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Tasta raportista

Oriolan vuosikertomus 2019 koostuu kolmesta erillisesta julkaisusta, joissa sovelletaan
integroidun raportin elementteja. Vuosikatsaus kertoo Oriolan strategiasta, liiketoimin-
nasta, arvonluonnista ja vastuullisuustydstd. Taloudellinen katsaus siséltaa hallituksen
toimintakertomuksen, tilintarkastetun tilinpaatoksen ja tilintarkastuskertomuksen seka
tietoja osakkeista ja osakkeenomistajista, taloudellisista tunnusluvuista ja niiden kehityk-
sestd. GRI-liite kertoo Oriolan vastuullisuudesta GRI-standardien mukaisesti.

Kaikki vuosikertomuksen osiot ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi, ja niihin voi
tutustua verkkosivuillamme.

Oriolan vuosikatsaus 2019

Oriolan taloudellinen katsaus 2019

Oriolan GRI-liite 2019



https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/vuosikertomukset

Oriola julkaisee yritysvastuutiedot vuosittain samaan aikaan vuosi-
kertomuksen kanssa. Tama on Oriolan ensimmainen GRI-liite, ja se
on laadittu GRI-standardien perustason (Core) mukaisesti (GRI-stan-
dardit 2016, 2018). Oriola on raportoinut yritysvastuutyonsa edisty-
misestd vuodesta 2017.

Taman liitteen tiedot koskevat Oriola-konsernia, ellei toisin maini-
ta. Liitteen sisaltoa koskevat GRI-periaatteet on otettu huomioon
laadittaessa vastuullisuuteen liittyvaa sisaltoa. Vastuullisuustiedot
on esitetty tdman liitteen eri osioissa, ja keskeisista tunnusluvuis-
ta on yhteenvedot GRI-sisdltdindeksin yhteydessa. Mitopro Oy on
varmentanut (rajoitettu varmuus) Oriolan vuoden 2019 vuosikerto-
muksessa esitetyt ympadristotiedot riippumattomana kolmantena
osapuolena. Tietojen varmennuksen laajuus on esitetty rilppumat-

toman varmentajan varmennusraportissa tdman raportin sivulla 12.

Oriolan hallitus ohjaa ja johtaa yritysvastuustrategiaa, seuraa tavoit-
teissa edistymista ja hyvaksyy asiaankuuluvat politiikat. Oriola-
konsernin johtoryhma paattaa konsernin yritysvastuustrategiasta,
joka sisdltaa suunnitelmat, tavoitteet ja mittarit, ja seuraa sen toteu-
tumista. Konsernin johtoryhma vastaa yritysvastuustrategian toteu-
tuksesta, seuraa saanndllisesti yritysvastuun kehityksen edistymista
tavoitteisiin ndhden ja tukee konsernin vastuullisuusty6ta.

Oriolan viestinta- ja yritysvastuutoimintoa johtaa konsernin vies-
tintdjohtaja, joka raportoi toimitusjohtajalle ja on konsernin johto-
ryhman jasen. Viestinta- ja yritysvastuutoiminto vastaa yritysvas-
tuun kehittdmisesta strategian mukaan, toteutuksen seurannasta ja
koordinoinnista seka yritysvastuuraportoinnista.

Vastuullisuuspaallikko raportoi konsernin viestintdjohtajalle ja vas-
taa Oriolan yritysvastuustrategian kehittamisestd, johtamisesta ja
koordinoinnista. Vastuullisuuspaallikkd koordinoi yritysvastuun
kehittamista ja toteuttamista konsernin strategian, politiikkojen ja
periaatteiden mukaisesti. Tyotehtaviin kuuluvat konsernin yritys-
vastuun kehittdminen, tavoitteiden kdytannon toteutus ja seuran-
ta, konsernin yritysvastuuraportointi seka yritysvastuuhankkeiden
ja -aloitteiden toteuttaminen yhdessa liiketoimintojen edustajien
kanssa.

Oriolan vastuullisuuden johtamiskdytannét painopistealueittain on
kuvattu tdman raportin sivuilla 7.



GRI-sisaltoindeksi

Lyhenteet
VK Vuosikatsaus
TK Taloudellinen katsaus

GRI GRI-liite
SDG YK:n kestédvéan kehityksen tavoitteet
UNGC YK:n Global Compact -aloite

Ylatason sisallon numero  Sisallon numero Sisallon otsikko Sijainti Lisatiedot Ristiviittaus

Yleinen perussisaltd GRI 102 (2016)

Organisaation kuvaus

GRI102 102-1 Organisaation nimi Oriola Oyj

GRI 102 102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut VKs.3,8

GRI 102 102-3 Paakonttorin sijainti Orionintie 5,02200 Espoo

GRI 102 102-4 Toimintamaat TKs. 3

GRI102 102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto TKs. 19

GRI 102 102-6 Markkina-alueet TKs. 3,VKs.3

GRI 102 102-7 Organisaation koko TK's.4-5

GRI 102 102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista TKs.6,VKs. 16-19 SDG 8
UNGC 6

GRI102 102-9 Toimitusketju VKs. 18 Suurin osa Oriolan suorista ei-ladkkeellista

tuoteostoista tulee Euroopasta.

GRI 102 102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei merkittévia muutoksia vuonna 2019

GRI 102 102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen TKs. 12

GRI 102 102-12 Ulkopuoliset aloitteet GRIs. 8

GRI102 102-13 Jasenyydet GRIs. 8

Strategia

GRI 102 102-14 Ylimmén johdon lausunto VKs. 6

Liiketoiminnan eettisyys

GRI 102 102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet TKs. 16 SDG 16
UNGC1,4,5,10

GRI 102 102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyvad neuvonanto ja epédkohtien ilmoittaminen TKs. 16 SDG 16
UNGC1,4,5,10

Hallinto

GRI102 102-18 Hallintorakenne TKs.8,GRIs. 3

Sidosryhmavuorovaikutus

GRI 102 102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista GRIs. 8

GRI102 102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkil6sto GRIs. 8

GRI 102 102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta GRIs. 8

GRI102 102-43 Lahestymistapa sidosryhmien osallistamiseen GRIs. 8

GRI 102 102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet GRIs. 8

Oriolan GRI-liite 2019



Yldtason sisallon numero  Sis@llon numero Sisallon otsikko

GRI 102 102-45 Konsernitilinpaatokseen sisdltyvat yhtiot
GRI 102 102-46 Raportin sisallon maarittely

GRI 102 102-47 Olennaiset aiheet

GRI 102 102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa
GRI 102 102-49 Muutokset raportoinnissa

GRI 102 102-50 Raportointijakso

GRI 102 102-51 Edellisen raportin paivéys

GRI102 102-52 Raportin julkaisutiheys

GRI 102 102-53 Yhteystiedot lisatietoja varten

GRI 102 102-54 GRI-standardien sovellustaso

GRI 102 102-55 GRI-sisaltoindeksi

GRI102 102-56 Ulkoinen varmennus

Aihekohtainen sisaltd GRI 102 (2016, 2018)

GRI 201 (2016) 201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen

GRI 205 (2016) 205-2 Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto ja koulutus

GRI 205 (2016) 205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvét toimenpiteet
GRI302 (2016) 302-1 Organisaation oma energian kulutus

GRI 305 (2016) 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1)

GRI 305 (2016) 305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

GRI 305 (2016) 305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3)

Sijainti

TK's.59
GRIs. 3
GRIs. 8

GRIs. 3

GRIs. 4
GRIs. 12

VKs. 9

TKs. 16, GRIs. 9
GRIs.9

GRIs. 9

GRIs. 9

GRIs.9

GRIs. 9

Lyhenteet GRI GRI-liite

VK Vuosikatsaus SDG YK:n kestédvéan kehityksen tavoitteet
TK Taloudellinen katsaus UNGC YK:n Global Compact -aloite
Lisatiedot Ristiviittaus

Joitakin aikaisemmin raportoituja lukuja on oikaistu sisaisen tarkastelun
perusteella. Oikaistut luvut on esitetty kunkin raportoidun tiedon yhteydessa.

Tama on Oriolan ensimmdinen GRI:n mukainen raportti.
1.1.2019-31.12.2019

Tama on Oriolan ensimmdinen GRIn mukainen raportti.
Vuosittain

tuula.lehto@oriola.com
katja.tolkki@oriola.com

Tama raportti on laadittu GRI-standardien perustason (Core)
mukaisesti (GRI-standardit 2016, 2018).

Varmennus koskee ympdristétietoja (rajoitettu varmuus),
jotka on varmentanut Mitopro Oy.

UNGC 10
UNGC 10

SDG7,8,12,13
UNGC7,38,9

SDG 3, 12,13
UNGC738,9
SDG3,12,13
UNGC7,38,9
SDG 3, 12,13
UNGC7,38,9



Lyhenteet
VK Vuosikatsaus
TK Taloudellinen katsaus

GRI-sisaltoindeksi

GRI GRI-liite
SDG YK:n kestédvéan kehityksen tavoitteet
UNGC YK:n Global Compact -aloite

Ylétason sisallon numero  Sisallon numero Sisallon otsikko Sijainti Lisatiedot Ristiviittaus

Jatevedet ja jatteet

GRI306 (2016) 306-2 Jatteet GRIs. 10 SDG 3,6, 12
UNGC7,8

Tyosuhteet

GRI401 (2016) 401-1 Uuden henkiloston palkkaaminen ja henkil6ston vaihtuvuus GRIs. 10 SDG5, 8
UNGC3, 6

Tyoterveys ja -turvallisuus

GRI 403 (2018) 403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelma VKs. 18 SDG3,8

GRIs. 11
GRI 403 (2018) 403-3 Tyoterveyspalvelut GRIs. 11 SDG3,8
GRI 403 (2018) 403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta GRIs. 11 SDG3,8
tyoterveydestd ja -turvallisuudesta

GRI 403 (2018) 403-5 Tyontekijoiden tyoterveys ja -turvallisuuskoulutus GRIs. 11 SDG3, 8

GRI 403 (2018) 403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen VKs. 18 SDG3,8

GRI 403 (2018) 403-9 Ty6hon liittyvét tapaturmat GRIs. 11 Ei raportoida alueen mukaan, mittaria kehitetaan SDG3,8

Koulutus ja henkiloston kehittaminen

GRI 404 (2016) 404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden GRIs. 11 Koulutustuntien seurantajérjestelmaa ei toistaiseksi ole kdytossa

GRI 404 (2016) 404-2 Henkildston osaamisen kehittdminen ja muutoskoulutusohjelmat VKs. 17,19

GRI404 (2016) 404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit GRIs. 11 UNGC6

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

GRI405 (2016) 405-1 Hallintoelinten ja henkildston monimuotoisuus GRI's. 11 SDG5, 8
UNGC 6

GRI 405 (2016) 405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde Mittaria kehitetaan SDG5, 8
UNGC 6

Syrjinnan kielto

GRI 406 (2016) 406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet GRIs. 9 SDG5, 16
UNGC 6

Oriolan GRI-liite 2019



Johtamistapaa koskeva sisdltod

Yhteiskunta

Kuvaus

Olennainen aihe (GRI)

Oriolan oma aihe: lddkkeiden saatavuus ja terveyden edistaminen

Keskeiset painopisteet

Laakkeiden turvallinen ja oikea-aikainen jakelu
Ladkkeiden vastuullinen kéytto

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen yhteiskunnassa
Yhteistyo eettisesti toimivien kumppaneiden kanssa

Tavoitteet

Yritysvastuutavoitteet, VK's. 11

Politiikat, prosessit, johtamismalli

Eettiset ohjeet, Sosiaalinen vastuu TK's. 16-17

Toimenpiteet ja tulokset

Yhteiskunta, VK's. 12-15

Sisallot Oriola kehittaa keskeista mittaria yhteiskunnalliselle vastuulle.
Laskentaraja Ulkoiset vaikutukset arvoketjussa: asiakkaat, viranomaiset, toimittajat, omat tyontekijat
lhmiset Kuvaus

Olennainen aihe (GRI)

GRI 404 (2016): Koulutus ja henkiléston kehittaminen, GRI 403 (2018): Tyoterveys ja -turvallisuus,

GRI 405 (2016): Monimuotoisuus ja tasa-arvo, GRI 406 (2016): Syrjinnan kielto

Keskeiset painopisteet

Henkil6ston ammattitaito ja kehittyminen
Terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen tydnantajana
Tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen tydpaikka, joka tukee monimuotoisuutta

Tavoitteet

Yritysvastuutavoitteet, VK's. 11

Politiikat, prosessit, johtamismalli

Eettiset ohjeet, Edistamme yhdenvertaisuutta VK s. 19, Sosiaalinen vastuu TK s. 16-17

Toimenpiteet ja tulokset

Ihmiset, VK's. 16-19, GRI s. 10-11

Sisallot 401-1,403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-9 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 406-1
Laskentaraja Omien toimintojen sisdiset vaikutukset: omat tydntekijat
Ymparisto Kuvaus

Olennainen aihe (GRI)

GRI 302 Energia, GRI 305 Paastot, GRI 306 Jatevedet ja jatteet

Keskeiset painopisteet

Ladkejatteen ympaéristévaikutusten minimointi
Jatteiden minimointi ja kierrdtysasteen kasvattaminen
Energiatehokkuus

Hiilidioksidipaastojen vahentaminen

Tavoitteet

Yritysvastuutavoitteet, VK's. 11

Politiikat, prosessit, johtamismalli

Ymparistopolitiikka, Ymparistovastuu TKs. 16

Toimenpiteet ja tulokset

Ymparistd VK s. 20-23, GRI s. 9-10

Sisallot

302-1,305-1,305-2, 305-3, 305-5, 306-2

Laskentaraja

Ulkoiset vaikutukset arvoketjussa: asiakkaat, viranomaiset, toimittajat

Oriolan GRI-liite 2019



Tama osio sisaltaa perussisallon lisatiedot, joita ei ole raportoitu vuosikatsauksessa, taloudellisessa katsauksessa tai GRI-sisaltdindeksissa.

Ulkopuoliset aloitteet (102-12)

Oriola liittyi YK:n Global Compact -aloitteen tukijoiden joukkoon
vuonna 2018. Oriola on sitoutunut viestimaan vuosittain YK:n Global
Compact -aloitteen verkkosivustolla toimintansa edistymisesta
aloitteen 10 periaatteen mukaan.

Jasenyydet (102-13)

Oriola osallistuu erilaisten toimialan asiantuntijajarjestojen
toimintaan. Alla on listattu keskeiset kansainvaliset jasenyydet
sekd keskeiset jasenyydet Suomessa ja Ruotsissa.

Kansainvaliset jasenyydet

- European Association of Pharmaceutical Full-line Wholesalers,
(GIRP), Oriolan edustaja hallituksessa

» YK:n Global Compact

Suomi

« Ladke- ja terveyshuolto, LTH ry, Oriolalla 3 edustajaa hallituksessa

« Ladketeollisuus ry

« Tuote- ja palvelukaupan yhdistys, Etu ry, Oriolan edustaja
hallituksessa

« Kaupan liitto

« FIBS, Suomen johtava yritysvastuuverkosto

Ruotsi

- Sveriges apoteksforening, Oriolan edustaja puheenjohtajana halli-
tuksessa

« Lakemedelsdistributorernas Férening LDF, Oriolalla
2 edustajaa hallituksessa

« Farmaceuter utan Granser Sverige

« Svenskt Néringsliv

« Vastsvenska Handelskammaren

« Nordic Council of Shopping Centers

« Svensk Handel

« Trygghetsradet

Sidosryhmavuorovaikutus (102)

Luettelo organisaation sidosryhmista (102-40),
Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta (102-42),
Lahestymistapa sidosryhmien osallistamiseen (102-43),
Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat

ja huolenaiheet (102-44), Olennaiset aiheet (102-47)

Oriolan sidosryhmia ovat nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat
(muun muassa ladkeyritykset, apteekit, pdivittdistavarakaupat ja
kuluttajat), nykyinen ja potentiaalinen henkildsto, sijoittajat ja
analyytikot, tavarantoimittajat ja alihankkijat, viranomaiset, lain-
saatajat ja media. Sidosryhmien odotusten tunteminen edellyt-
taa saannollista vuoropuhelua heidéan kanssaan.

Keskeinen sidosryhma  Sidosryhmaén osallistaminen

Péivittaiset asiakaskohtaamiset
Asiakasfoorumit
Asiakaspalvelukanavat
Asiakaskyselyt

Sosiaalinen media

Asiakkaat

Paivittainen vuorovaikutus
Kehityskeskustelut
Henkildstotyytyvdisyyskyselyt
Yhteistoiminta henkil6ston kanssa
Whistleblower-kanava

Henkilosto

Yhtickokous
Tulosjulkistukset
Sijoittajatapaamiset
Tiedotustilaisuudet

Sijoittajat
ja analyytikot

Tavarantoimittajat
ja alihankkijat

Tavarantoimittajakohtaamiset ja -tilaisuudet
Liikekumppanien eettiset ohjeet

Oriola toteutti vuonna 2018 vastuullisuuskyselyn keskeisille
sidosryhmilleen (asiakkaat, henkildsto, sijoittajat ja muut
liikekumppanit) varmistaakseen, etta yhtion vastuullisuus-
ohjelma keskittyy olennaisiin asioihin.

Alla olevassa taulukossa kuvataan vuorovaikutusta keskeisten
sidosryhmien kanssa seka sidosryhminen keskeiset odotukset.

Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten
piiriin kuuluva henkilosto (102-41)

Oriola tukee kaikkien tyontekijoidensa yhdistymisvapautta ja
oikeutta tydehtosopimuksiin. Oriola-konsernin tyontekijoista noin
80 % kuului tydehtosopimusten piiriin vuonna 2019.

Sidosryhman keskeiset odotukset

Ladkkeiden turvallinen ja oikea-aikainen jakelu
Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen yhteiskunnassa
Ymparistovaikutusten minimointi

Ladkkeiden turvallinen ja oikea-aikainen jakelu

Henkil6ston ammattitaito ja kehittyminen

Terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistaminen tyénantajana
Tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen tyopaikka, joka tukee
monimuotoisuutta

Lapindkyvyys ja luotettava toiminnan raportointi
Kestava kasvu ja taloudellinen kannattavuus
Ympadristdvaikutusten minimointi

Vastaajamdidrd jdi vastuullisuuskyselysséd vuonna 2018 pieneksi eiké
olennaisia aiheita voitu siksi madrittdd



Tama osio sisaltaa aihekohtaiset lisatiedot, joita ei ole raportoitu vuosikatsauksessa, taloudellisessa katsauksessa tai GRI-sisaltoindeksissa.

Korruption vastaisuus (205),
Syrjinnan kielto (406)

Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva
tiedonanto ja koulutus (205-2), Vahvistetut
lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat
toimenpiteet (205-3), Syrjintdtapaukset ja korjaavat
toimenpiteet (406-1)

Oriolan korruptionvastaiset periaatteet sisaltyvat vuonna 2017 jul-
kaistuihin eettisiin ohjeisiin, jotka ovat saatavilla suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi. Oriolalla on eettisten ohjeiden verkkokoulutus, joka
on sisallytetty perehdytysohjelmiin. Oriola on myds jarjestanyt vuo-
den 2019 aikana vastuullinen esimies -koulutuksia, joiden tarkoituk-
sena on syventdd esimiesten osaamista eettisesti hankalissa tilan-
teissa. Oriolan eettisten ohjeiden koulutuksen on suorittanut

3023 henkilda (10/2017-12/2019).

Oriolalla on kdytdssa luottamuksellinen kanava, jossa voi anonyy-
misti ilmoittaa eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta. Vuonna
2019 kanavaan tuli 17 ilmoitusta (2018: 15), jotka liittyivat muun
muassa esimiestoimintaan ja johtamiseen, tyoturvallisuuteen seka
syrjintaan.

Vuonna 2019 luottamukselliseen kanavaan tuli yksi syrjintaan liitty-
v ilmoitus. Tapaus tutkittiin ja asiasta annettiin kirjallinen varoitus.

Oriola edellyttda myos yhteistydkumppaniensa noudattavan samo-
ja eettisid periaatteita ja sitoutuvan lilkkekumppanin eettisiin ohjei-

siin (Business Partner Code of Conduct).

Vuonna 2019 tietoon ei tullut korruptioon liittyvia tapauksia.

Energia (302)

Organisaation oma energian kulutus (302-1), MWh

2019 2018 2017
Sahko' 22996 23259 22683
Kaukolampo? 5277 6230 6015
Kokonaisenergiankulutus 28273 29489 28698

"Vuoden 2018 luku on oikaistu sisdisen tarkastelun perusteella. Joulukuun 2019 luku
Oriola AB:n osalta (edustaa noin 5% konsernin séhkonkulutuksesta vuositasolla) on arvio
ja paivitetdan seuraavaan raporttiin.

2\luoden 2017 luku on oikaistu sisdisen tarkastelun perusteella. Joulukuun 2018 luku on
paivitetty toteutuneen kulutuksen mukaan. Joulukuun 2019 luku Oriola AB:n osalta on
arvio ja paivitetdan seuraavaan raporttiin. Kronans Apotek -apteekkiketjun apteekkien
kulutus ei sisally lukuun.

Paastot (305)

Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)
(305-1), Energian epasuorat kasvihuonekaasujen
paastot (Scope 2) (305-2), tCO:

2019 2018 2017
Scope 1 -paastot’ 750 577 N/A
Scope 2 -paastot (sijainti)? 1832 2328 2491
Scope 2 -paastot (hankinta)? 1445 1717 1641

Scope 1siséltaa kylmaainevuodot seka yrityksen omistuksessa olevat leasing-autot. Lea-
sing-autojen kulutus Oriola Finlandin ja Oriola Oyj:n osalta on arvio ja pdivitetadn seu-
raavaan raporttiin. Padstokertoimen lahde kylméaainevuodoille on EPA. Yrityksen omis-
tuksessa olevien sekd leasing-autojen paastokertoimet ovat toimittajilta.

2Scope 2 -paastojen paastokertoimien lahteet ovat AIB seka energiayhtiot.

Oriola raportoi kasvuhuonekaasujen Scope 1 ja 2 -paastonsa GHG
Protocol -standardin mukaan.

Kasvihuonekaasupadstojen raportointi sisaltaa vain hiilidioksidin.

Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot
(Scope 3) (305-3), tCO2

2019 2018 2017
Kategoria 1: Ostetut tavarat ja palvelut’ 803 726 N/A
Kategoria 4: Kuljetus ja jakelu
(upstream)? 2318 2140 1518
Kategoria 5: Jatteet® 327 318 260
Kategoria 6: Liikematkustus* 732 649 409
Kategoria 7: Tydmatkaliikenne® 581 615 N/A

! Kategoria "Ostetut tavarat ja palvelut" sisdltaa pakkausmateriaalit.

2Kategoria "Kuljetus ja jakelu (upstream)" sisdltaa tuotteiden kuljetuksen ja jakelun.
Vuoden 2017 luku on oikaistu sisdisen tarkastelun perusteella. Vuoden 2019 luku sisaltaa
myos Kronans Apotek -apteekkiketjun kuljetukset.

3Kategoria "Jatteet" sisédltad paivittdisista toiminnoista Oriolan kiinteistdissa syntyvan ta-
vanomaisen jatteen pois lukien Kronans Apotek -apteekkiketjun apteekit.

“Kategoria "Liikematkustus" sisaltaa lentoliikenteen ja autolla matkustamisen.

®Kategoria "Tyomatkaliikenne" sisaltaa henkilston kodin ja tydpaikan valisen matkusta-
misen. Luku kattaa Suomen henkiloston. Laskenta perustuu henkilostolle vuonna 2018
toteutetuun kyselyyn ja 2019 luvut on pdivitetty henkildstomaaran muutoksen mukaan.

Oriola raportoi kasvihuonekaasujen Scope 3 -pdastonsa GHG
Protocol -standardin mukaan.

Oriola on analysoinut epasuorat Scope 3 -paastonsa ja analyysin
perusteella tunnistettiin viisi padstokategoriaa: ostetut tavarat
ja palvelut, kuljetus ja jakelu, jatteet, liikematkustus ja tydmat-
kaliikenne.

Kasvihuonekaasupaastojen raportointi sisaltaa vain hiilidioksidin.



Jatevedet ja jatteet (306)

Jatteet (306-2), tonnia

Tavanomainen jate' 2019 2018 2017
Kierratys 1303 1090 1031
Hyotykdytto (energia) 543 538 490
Kaatopaikka 0 0 0
Yhteensa 1846 1628 1521
Vaarallinen jate? 2019 2018 2017
Kierratys 0 0 0
Hyotykdytto (energia) 631 625 493
Kaatopaikka 0 0 0
Yhteensa 631 625 493

"Luku ei sisalla Kronans Apotek -apteekkiketjun apteekeista kerattya ei-ldakkeellistd jatetta.

2 Vaarallinen jite on ladkejatettd, joka poltetaan energiaksi. Suurin osa tasta ladkejattees-
ta on kerétty Kronans Apotek -ketjun apteekeissa asioivilta kuluttajilta.

Jatteen havitysmenetelma on maaritetty jatehuoltokumppanin
antamien tietojen perusteella.

Tyosuhteet (401)

Uuden henkil6ston palkkaaminen ja henkil6ston vaihtuvuus (401-1)

Jaottelu

Uusi palkattu henkil6sto ikaryhman mukaan

Uusi palkattu henkil6st6 sukupuolen mukaan

Uusi palkattu henkil6sté alueen mukaan

Uuden palkatun henkil6ston kokonaismaéara

Jaottelu

Paattyneet tydsuhteet ikdryhméan mukaan

Paattyneet tydsuhteet sukupuolen mukaan

Paattyneet tydsuhteet alueen mukaan

Paattyneiden tyosuhteiden kokonaismaara

Luokittelu
<30
30-49
>50
Naiset
Miehet
Suomi
Ruotsi
Yhteensa

Luokittelu
<30
30-49
>50
Naiset
Miehet
Suomi
Ruotsi
Yhteensa

Uuden palkatun
henkiloston maara

168
195
62
316
107
101
324
425

Paattyneiden
tyosuhteiden maara
87

155

49

223

68

109

182

291

% kokonaismaarasta
40 %

45 %

15 %

75 %

25%

24 %

76 %

100 %

% kokonaisméaarasta
30%

53%

17 %

77 %

23%

37%

63 %

100 %

Uuden palkatun
henkiloston osuus, %

26 %
1%
8%
13 %
15 %
13 %
14 %
13,4%

Henkil6ston
vaihtuvuus, %
14 %

9%

6 %

9%

9%

13 %

8%

9,2 %

Uuden palkatun henkiloston méara ja osuus lasketaan vertaamalla uusien vakituisten tyontekijéiden maaraa vakituisten tyontekijéiden kokonaismaaraan raportointikaudella. Kahden

henkilon sukupuoli ei ole tiedossa.

Paattyneiden tydsuhteiden maara ja osuus lasketaan vertaamalla irtisanoutuneiden vakituisten tyontekijoiden maaraa vakituisten tyontekijoiden kokonaismaaraan raportointikaudella.



Tyoterveys ja -turvallisuus (403)

Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden johtamisjarjestel-
ma (403-1), Tyoterveysplavelut (403-3), Tyontekijoi-
den osallistuminen, konsultointi ja viestinta tyoterve-
ydesta ja tyoturvallisuudesta (403-4), Tyontekijoiden
tyoterveys ja tyoturvallisuuskoulutus (403-5), Tyhon
liittyvat tapaturmat (403-9)

Tydsuojelutoiminta on Oriolassa jarjestetty toimipaikkakohtaisesti
noudattaen paikallista lainsaadantda. Suomessa lakisaateista tyo-
suojelutoimikuntaa edustaa tydsuojeluorganisaatio, jossa kaik-

ki henkilostoryhmat ovat edustettuina. Tydsuojelutoimikuntaan
osallistuu myds tyoterveyshuolto. Tydsuojeluorganisaatio kokoon-
tuu vahintdan nelja kertaa vuodessa, ja sen tavoitteena on edistaa
Oriolan tyontekijoiden terveyttd, turvallisuutta ja tyokykya seka eh-
kaista tyotapaturmia ja ammattitauteja. Tydsuojelutoimikunta on
yhdessa tyoterveyden ja esimiesten kanssa keskeisessa asemassa
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittamisessa
ja tiedottamisessa. Oriolan liiketoiminnot jarjestavat omaan toimin-
taansa raataloitya tyosuojelukoulutusta tarpeen mukaan. Ruotsissa
tydsuojelu on jarjestetty noudattaen Ruotsin lainsdddantoa yhteis-
tydssa tyoterveyshuollon ja paikallisten ammattiliittojen kanssa.

Vuonna 2019 Oriolassa ei sattunut yhtdan kuolemaan johtanutta
tyotapaturmaa. Oriola kehittda tapaturmataajuusmittaria (LTA1),
joka tullaan raportoimaan maittain.

Koulutus ja henkiloston
kehittdaminen (404)

Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa

henkiloa kohden (404-1)

Oriolan henkilston ammatillinen kehittyminen on kriittinen me-
nestystekija nopeasti muuttuvilla markkinoilla. Oriola tarjoaa hen-
kilostolle yhtion sisdisia koulutusohjelmia ja kannustaa tyéntekijoi-
tdan myos yksilolliseen ammatilliseen kouluttautumiseen. Oriolassa
ei toistaiseksi ole kaytossa kaikkia koulutuksia kattavaa rekisterdin-
tid, mutta Oriola kehittda seurantaa, raportointia ja vaikuttavuuden
arviointia.

Henkil6ston osaamisen kehittaminen ja
muutoskoulutusohjelmat (404-2)

Oriola kannustaa henkilostodan kehittamaan osaamistaan jatku-
vasti, koko tyduran ajan. Oriola toimii vahvasti saannellylla toimi-
alalla ja jarjestaa henkilostolle toimialan vaatimusten mukaisia
koulutuksia. Oriola suosii jatkuvaa ja monimuotoista kehittymista
ja arvioi, ettd noin 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu tydssd, 20
prosenttia mallioppimisena ja 10 prosenttia perinteisissa koulu-
tuksissa. Varsinaiset koulutukset Oriola jarjestaa ja raataloi havait-
tujen tarpeiden perusteella. Tyontekijat voivat hakeutua myos esi-
miehen kanssa sovittuihin ulkoisiin koulutuksiin, jotka vastaavat
heidédn nykyisen tehtdvansa tai tulevan osaamisensa tarpeita.

Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit (404-3)
Kaikki Oriolan tyontekijat ovat vuosittaisten kehityskeskustelujen
piirissa.

Monimuotoisuus ja yhtalaiset

mahdollisuudet (405)

Hallintoelinten ja henkil6storyhmien
monimuotoisuus (405-1)

Hallitus

Johtoryhma

Henkilosto

Luokittelu
Sukupuolen mukaan
Naiset

Miehet

lkdryhméan mukaan
<30

30-49

>50

Sukupuolen mukaan
Naiset

Miehet

lkdaryhmé&n mukaan
<30

30-49

>50

Sukupuolen mukaan
Naiset

Miehet

lkdryhmé&n mukaan
<30

30-49

>50

2019

57 %
43 %

0%
29 %
71%

60 %
40 %

0%
50 %
50 %

77 %
23%

20%
55%
25%

2018

57 %
43 %

0%
29 %
71 %

60 %
40 %

0%
60 %
40 %

78 %
22%

24 %
45 %
31%

2017

57 %
43 %

0%
14 %
86 %

29%
71%

0%
29%
71%

79 %
21 %

25%
45 %
30%



Oriolan johdolle ja sidosryhmille

Laajuus ja tavoitteet

Olemme Oriola Oyj:n ("Oriola”) johdon pyynnosta suorittaneet ra-
joitetun varmuuden antavan riippumattoman varmennustoimek-
siannon, jonka kohteena ovat olleet Oriolan GRI-liitteessa 2019
("Raportti”) sivuilla 9-10 esitetyt ympadristdvastuun tiedot ("Ympa-
ristétiedot”) ajanjaksolta 1.1.2019-31.12.2019. Varmennus toteutet-
tiin kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus
tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti.

Johdon vastuu ja varmentajan velvollisuudet

Oriola vastaa ymparistoon liittyvien tietojen kerdamisestd, kasit-
telysta ja esittdmisesta raportointikriteeriston mukaisesti. Yhtion
johto on hyvaksynyt Oriolan GRI-liitteessa esitetyt Ymparistotie-
dot. Varmentajana meidan velvollisuutemme on esittda riippuma-
ton johtopdatds varmennuksen kohteena olevista Ymparistotie-
doista. Olemme arvioineet Ymparistotietoja ja niihin sisaltyvaa
olennaisen virheen riskid Global Reporting Initiative (GRI) -stan-
dardien (2016) ja Oriolan sisdisten raportointiohjeiden perusteella
("Raportointikriteeristd”, ks. sivu 3).

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Olemme toteuttaneet varmennuksen riippumattomina raportoi-
vasta organisaatiosta. Emme ole osallistuneet Raportin laadintaan,
eikd meilld ole Oriolan kanssa muita toimeksiantoja, jotka vaikut-
taisivat rilppumattomuuteemme. Varmennukseen osallistuneet
asiantuntijat ovat kokeneita yritysvastuuraportoinnin ja varmen-
tamisen ammattilaisia, joilla on vaadittava osaaminen toimeksian-
non suorittamiseen.

Lausunnon perusteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suorittaa siten, ettd varmen-
taja keraa riittavasti todisteita johtopaatosta varten. Toimenpiteiden
valinta perustuu varmentajan harkintaan ja arvioon riskeistd, etta
raportissa esitetyt tiedot eivat kaikilta olennaisilta osiltaan olisi laa-
dittu raportointikriteeriston mukaisesti.

Téman lausunnon antamiseksi olemme:

+ Haastatelleet Oriolan vastuuhenkilditd, joiden tehtdvana on
kerdtd ja raportoida Ymparistotiedot.

+ Kéyneet lapi jarjestelmét ja menettelytavat, joilla Ymparistotiedot
tuotetaan, kerdtaan ja raportoidaan.

+ Arvioineet Ympadristotietoja varten tehtyja laskelmia ja tietojen
yhdistelya seka tietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyvia
sisdisia menettelytapoja.

» Testanneet tietojen oikeellisuutta ja tdydellisyytta alkuperdisista
dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

Johtopaatoksemme

Tekema@mme varmennustydn perusteella tietoomme ei ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettd Oriolan vastuullisuus-
raportissa esitetyt varmennuksen kohteena olleet Ymparistétiedot
eivat olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu edelld esitetyn rapor-
tointikriteeristdn mukaisesti.

Helsingissa 31. tammikuuta 2020
Mitopro Oy
Mikael Niskala

Riippumaton yritysvastuun
asiantuntija

Tomi Pajunen
Riippumaton yritysvastuun
asiantuntija
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