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Oriolan vuosikertomus 2018 koostuu kahdesta erillisesté julkaisusta, Oriola tanaan ja Taloudellinen katsaus. Molemmat on julkais

Oriola tdnaan kertoo Oriolasta yrityksen, liiketoiminnastamme, vastuullisuustyéstamme ja tulevaisuudestamme. Taloudellinen E
mintakertomuksen, tilinpaatoksen seka tietoa osakkeista ja osakkeenomistajista. Voit tutustua Taloudelliseen katsaukseen verkkosivui



www.oriola.com/fi/sijoittajat/vuosikertomukset
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Oriola lyhyest Oriola numeroina 2018

Oriola on suomalainen porssiyhtio, jolla on vahva Likevaihto Oikaistu liikevoitto
asema Ruotsin ja Suomen terveyden ja hyvinvoinnin
markkinoilla. 1 6 8 6 9 2 70 O
J J
miljardia euroa miljoonaa euroa tyontekijaa

Tarkoituksemme on auttaa jokaista elamaan terveellisesti.
Edistdmme ihmisten ja eldinten hyvinvointia varmista-
malla, etta ladkkeet seka terveys- ja hyvinvointituotteet
toimitetaan turvallisesti ja asiakasystavallisesti - tapah-
tuipa se apteekkien, elainlaakarien, vahittaiskaupan, verk-
kopalvelujen tai annosjakelun kautta kuluttajille. Ruotsissa

omistamme maan kolmanneksi suurimman apteekkiket- : 3 : ! 7 : ! 6 7
jun, Kronans Apotekin, joka tarjoaa asiantuntevaa terveys- y
ja hyvinvointineuvontaa seké laajan valikoiman tuotteita apteekkia Ruotsissa miljoonaa asiakasta miljoonaa toimitettua

kuluttajille. Kronans Apotekin laatikkoa vuodessa
kanta-asiakasohjelmassa

Lahes

Laaja palveluvalikoimamme auttaa ladkeyrityksid, apteek-
keja, yksityista ja julkista terveydenhuoltoa seké alan muita
toimijoita onnistumaan toiminnassaan. Haluamme olla
terveys- ja hyvinvointialan paras kumppani Pohjoismaissa.
Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti yhdessa asiakkai- Laskutus Henkildst6é maittain, FTE
demme kanssa vastataksemme heidan ja yhteiskunnan

Milj. euroa
muuttuviin tarpeisiin - yhteistydssa rakennamme parhaat 3500
ratkaisut tukemaan ihmisten hyvinvointia. Torjumme myds

3364 3336

. " T P T 3000 321
ilmastonmuutosta vahentamalla ymparistdjalanjalkedmme
liiketoimintamme kaikilla osa-alueilla. 2500

2000
Tarkein voimavaramme on erittdin osaava ja sitoutunut 1500
henkiléstomme. Tarjoamme henkiléstéllemme kiinnosta-

. . s , - o 1000

via ty6tehtavia ja monipuolisimmat urapolut koko toimi-
alalla. Tydyhteiséna Oriola on tasa-arvoinen, oikeudenmu- 500
kainen ja tukee monimuotoisuutta. 0 @ Ruotsi Suomi

2014 2015 2016 2017 2018 ® Muut maat
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Vuoden 2018 tarkeimmat tapahtumat

Helmikuu Toukokuu Elokuu
Robert Andersson aloitti Oriola syvensi yhteistyotaan Ruotsin Oriola ja uuden logistiikka- ja varastonhallintajarjestelman
Oriola-konsernin uutena toiseksi suurimman internet- |T-ratkaisun toimittaja solmivat sovintosopimuksen,
toimitusjohtajana laakariaseman, Doktor.se:n, kanssa jonka mukaan toimittaja osallistuu uuden IT-jarjestelméan
12.2.2018 merkitsemalla noin 17 prosenttia kayttéonotosta aiheutuneisiin kuluihin maksamalla

sen osakkeiden kokonaismaarasta. Oriolalle 9 miljoonaa euroa.

Elokuu Syyskuu

Stockholms lans landsting (SLL) ja Oriola allekirjoittivat kolmevuotisen Oriola ilmoitti uudesta toimintamallista, paivitetysta strategiasta ja uusista pitkan
ladkkeiden annosjakelusopimuksen, joka koskee noin 35 000 potilaan aikavalin taloudellisista tavoitteista. Vastuullisuus sisallytettiin ensimmaisen kerran
annosjakelua Tukholman ja Gotlannin alueella. Yhteisty6 alkaa vuoden 2019 yritysstrategiaan. Oriola aloitti organisaatiomuutosprosessin selkeyttaakseen ja
ensimmaisen vuosineljanneksen aikana, ja sen myota annosjakelumme laa- vahvistaakseen asiakaskeskeisyytta kaikissa liilketoiminnoissa ja luodakseen
jenee kattamaan jo 100 000 annosjakelupotilasta Ruotsissa ja Suomessa. vahvan Oriola-kulttuurin. Uusi organisaatio astui voimaan 1.1.2019.

Lokakuu Joulukuu

Oriola juhlisti 70-vuotista taivaltaan Suomessa. Oriola Oriolan ja Keskon terveys-, kauneus- ja hyvinvointialan yhteisyritys Hehku ilmoitti, etta yrityksen
perustettiin vuonna 1948 maahantuomaan ja jakelemaan toiminta paattyy kevaalla 2019. Yhteisyritys ei saavuttanut sille asetettuja liilketoiminnallisia ja
laakkeita ja saniteettitavaroita. taloudellisia tavoitteita.
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loimitusjohtajan katsaus

Oriolalle ja meille kaikille Oriolassa tydskenteleville vuosi 2018 oli
muutosten vuosi. Olemme saaneet osamme haasteista, jotka ovat
ohjanneet meita viemaan paattavaisesti toimintaamme eteenpain.
Olemme oppineet paljon niistd ongelmista, jotka ovat liittyneet
toiminnanohjausjarjestelméan muutokseen Suomessa vuoden 2017
loppupuolella. Olemme kokeneet, miten merkittavia hyva asiakas-
kokemus, sisdinen yhteistyd seka hyvaan suunnitteluun ja toteu-
tukseen perustuva toiminnan laadukkuus ovat. Varmistaaksemme,
ettd hyddynnamme nama kokemukset, olemme uudistaneet
konsernin johtoryhman ja organisaatiorakenteemme, ja meillé on
selked tarkoitus ("purpose’) ja strategia tulevaisuutta varten.

Asiakas on muutoksemme keskidssa. Olemme nyt organisoi-
neet toimintamme asiakasryhmittain, jotta voimme palvella
asiakkaitamme paremmin. Uudet liiketoiminta-alueemme ovat:
Consumer, Pharma ja Retail. Nama liiketoiminta-alueet palvele-
vat asiakkaidemme erilaisia tarpeita, olivatpa he laakeyrityksia,
apteekkeja, elainlaakareita, muita terveydenhuollon toimijoita,
potilaita tai kuluttajia. Haluamme tarjota tuotteita ja palveluja,
jotka tuottavat todellista arvoa kaikille asiakkaillemme koko
terveyden ja hyvinvoinnin arvoketjussa.

Haluan myds nostaa esiin pyrkimyksemme vahvistaa logis-
tiikka- ja hankintatoimintojamme. Olemme perustaneet
organisaatiouudistuksessa uuden konsernitason Operations-
toiminnon, joka palvelee ja tukee kaikkien liiketoiminta-aluei-
demme kehitysta, olipa kyseessa hyvinvointituotteisiin keskit-
tyva verkkokauppa tai tarkasti sdadelty laakejakelu.

Vuonna 2019 otamme useita merkittavia askeleita liilketoimin-
tamme vahvistamiseksi. Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana
laajennamme Enkopingin jakelukeskusta ottamalla kayttoon

modernit ja automatisoidut prosessit, joilla varmistamme kapa-
siteetin riittavyyden ja toimintamme tehokkuuden kasvavilla
Ruotsin markkinoilla. Kehittdmalla Kronans Apotekin digitaalista
|&hestymistapaa haluamme varmistaa kykymme olla osa kasva-
vaa verkkoliiketoimintaa, mutta myos rakentaa Ruotsissa vahvaa
monikanavakokemusta yhdessa osittain omistamamme
Doktor.se:n ja omien terveydenhoidon asiantuntijoidemme
kanssa. Tutkimme myds uusia mahdollisuuksia Retail-liiketoiminta-
alueella, jossa meilla on mielenkiintoinen valikoima terveys- ja
hyvinvointituotteita niin apteekeille kuin muille vahittaiskaupan
toimijoille.

Uskon vahvasti, ettéd kykymme palvella asiakkaitamme kokonais-
valtaisesti tuo meille kilpailuetua kasvavalla terveyden ja hyvin-
voinnin toimialalla - tarjontamme ulottuu ld&kealan asiantun-
tijapalveluista kuluttajaverkkokauppaan ja terveydenhoidon
tukipalveluihin. Erinomaisen asiakaskokemuksen varmistamiseksi
meidan taytyy asiakkaiden lisaksi keskittyd myds omaan henkilos-
tédomme. Organisaatiorakenne ja yhteinen tarkoituksemme autta-
vat meita yhtendisemmaksi, yhteistyokykyisemmaksi ja toimimaan
yhdessa, jotta I6ydamme kaikki mahdolliset synergiat.

Vuonna 2018 juhlistimme myos 70-vuotista taivaltamme
Suomessa. Meillé on vahva yhteistydn perint6é suomalaisella ter-
veydenhoidon markkinalla. Haluankin kiittda lampimaésti asiakkai-
tamme ja kumppaneitamme yhteisestd matkasta ja vuodesta 2018.
Koko Oriola-tiimille kiitos sitoutumisestanne ja kovasta tydstanne!

by~

Robert Andersson
Toimitusjohtaja

SIJOITTAJATIETOA
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Asiakas on muutoksemme
keskiossa. Haluamme tarjota
tuotteita ja palveluja, jotka
tuottavat todellista arvoa kaikille
asiakkaillemme.”
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Tarjoamme sinulle Valittamalla
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teen ja hyvinvointiin huomisen
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toiminnallinen laadukkuus

Digitalisaatio luomassa arvoa
kaikessa liiketoiminnassa

Kehitdmme osaamistamme
vastaamaan tulevaisuuden
haasteisiin

Synergioiden ja yrityskulttuurin
tunnistaminen ja kehittdminen

Kannattavuuden kasvattaminen
ja parantaminen kustannus-
tehokkuuden ja laadukkaiden
palveluiden avulla
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Megatrendit ohjaavat lilkketoimintaa

Globaalit muutosvoimat vaikuttavat lilkketoimintaamme ja luovat uusia mahdollisuuksia ja haasteita. Olemme tunnistaneet viisi meille merkityksellisinta
megatrendia. Varaudumme naihin muutoksiin kehittamalla liiketoimintaamme jatkuvasti vastaamaan yhteiskunnan, kuluttajien seka terveys- ja
hyvinvointimarkkinoiden toimijoiden muuttuviin tarpeisiin.

2 Kasvava kulutus
hyvinvointiin

Ihmiset ovat entista kiinnostu-
neempia omasta terveydestaan ja
haluavat voida hyvin. Kulutus ter-
veyteen ja hyvinvointiin kasvaa.

Tarjoamme asiantuntevaa terveys-
ja hyvinvointineuvontaa seka kat-
tavan ja korkealaatuisen palvelu- ja
tuotevalikoiman apteekeille seka
kuluttajille Kronans Apotek -aptee-
keissa Ruotsissa.

Digitalisaatio
(.

Kuluttajat ovat yha vaativampia ja
teknisesti taitavampia ja odotta-
vat digitaalisten palvelujen olevan
vaivattomasti heidan kaytettavis-
saan. Vahittaiskauppa digitalisoi-
tuu nopeasti, ja séhkoiset palvelut
ovat muuttumassa kaupankaynnin
perusedellytykseksi.

Kehitdmme jatkuvasti verkkoliike-
toimintaamme ja asiakkaillemme
tarjottavia sahkoisia palveluja.
Tavoitteenamme on saumaton ja
erinomainen asiakaskokemus.

Kronans Apotek tarjoaa asiakkail-
leen esimerkiksi verkkokaupan ja
mobiilisovelluksia. Digitalisoimme
myos laakeyrityksille tarjoamiamme
logistiikka- ja asiantuntijapalveluja.

Ikdantyva vaesto

1

Odotettavissa oleva elinikad nousee.

Ikdantyneiden osuus vaestosta
kasvaa, mika liséa terveydenhuol-
lon tarvetta ja kustannuksia. Tama
avaa uusia lilketoimintamahdol-
lisuuksia julkiselle ja yksityiselle
terveydenhuollolle tarjottavissa

palveluissa.

Tarjoamme ladke- ja annosjakelu-
palveluja julkisen ja yksityisen
sektorin asiakkaille Ruotsissa seka
annosjakelupalveluja apteekeille
Suomessa.

Tarjoamme asiantuntijapalveluja
apteekeille, ldakeyrityksille ja
terveydenhuollon toimijoille.

’e Erityisladkkeiden

. kasvu

Erityisesti sairaaloissa kaytettavien
erityisladkkeiden kysynta kasvaa.
Nama kalliit ja herkat biologiset
ladkkeet asettavat erityisia vaati-
muksia niiden kasittelylle, varas-
toinnille ja kuljetukselle.

Tarjoamme korkealaatuisia
logistiikkapalveluja erityislaakkeille.
Laadkkeiden yksilollinen kasittely

ja uudet, pienille asiakasryhmille
suunnatut erityispalvelut luovat
uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Tarjoamme laakeyrityksille asian-
tuntijapalveluja, jotka auttavat niita
tuomaan nama taysin uudet laak-
keet markkinallemme.

SIJOITTAJATIETOA @

‘l Vastuullisuus
[ L] |

Vastuullisuus sisaltda toiminnan
taloudelliset, yhteiskunnalliset ja
ymparistoon liittyvat nakokulmat.
Ihmiset edellyttavat yritysten ole-
van yha lapinakyvampia ja kertovan
aktiivisesti ymparisto- ja yhteis-
kunnalliseen vastuullisuuteensa

liittyvasta toiminnastaan.

Olemme valinneet vastuullisuus-
teemat, joiden avulla kehitdmme
omaa vastuullisuuttamme.
Vastuullisuustyollamme sitou-
dumme YK:n globaalien kes-
tavan kehityksen tavoitteiden

saavuttamiseen.
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Toimimme kahdaella erilaisells

laakemarkkinalla

SIJOITTAJATIETOA @

Tarjoamme asiantuntijapalveluja seka terveys- ja hyvinvointituotteita Suomen ja Ruotsin markkinoilla. Suomessa apteekkimarkkina on erittain pirstoutunut,

kun taas Ruotsissa useimmat apteekit toimivat ketjuissa ja tarjoavat verkkokaupan.

Suomi

Laakkeitd saa myyda vain apteekeissa. Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea
paattaa apteekkien lukumaaran ja sijainnin sekd myontaa toimiluvat yksittaisille apteekeille.
Apteekin omistajana voivat toimia vain proviisorit tai [td-Suomen ja Helsingin yliopistot.
Helsingin yliopiston apteekki on Suomen ainoa apteekkiketju, ja siihen kuuluu 17 apteekkia.

Verkkoapteekit ovat viela alkuvaiheessa, ja pirstoutuneen markkinan takia luotettavaa tietoa
niiden myynnin osuudesta ei ole saatavilla. Yleisesti ottaen vahittaiskauppa kasvaa verkossa
nopeasti Suomessa. Verkkokaupan arvioitu liilkevaihto oli vuonna 2018 Suomessa 12,2 miljardia
euroa, mika tarkoittaa 18 % kasvua vuodesta 2017 (Iahde: Paytrail).

2.0 i 31

Suomen laakemarkkinan apteekkitoimipistettéd Suomessa ja yli
arvo vuonna 2018 170 ladkekaappia tai apteekkien palvelu-

Lahde: Pharmarket pistetta harvaan asutuilla alueilla

Lahde: Apteekkariliitto
Noin

c00

apteekkaria Suomessa
Lahde: Apteekkariliitto

1.5 %

lddkemarkkinan myynnin arvioitu vuosit-
tainen kasvu vuoteen 2022 mennessa

Lahde: IQVIA

Ruotsi

Reseptiladkkeitd myydaan vain apteekeissa, mutta joitakin kasikauppavalmisteita on saatavilla

paivittaistavarakaupoissa.

Ruotsin apteekkimarkkinoiden toimijoissa on suurta vaihtelua. Useimmat apteekit kuuluvat
suuriin apteekkiketjuihin, mutta noin 50 apteekkia on itsenaisten yrittjien vastuulla. Useimmilla
apteekkiketjuilla on verkkokauppa, ja Ruotsissa on myos pelkastéan verkossa toimivia apteek-

keja. (Lahde: Apoteksfdreningen)

4 4 miljardia
) euroa

Ruotsin ladkemarkkinan
arvo vuonna 2018

Lahde: Reveal

4 %

laédkemarkkinan myynnin
arvioitu vuosittainen kasvu
vuoteen 2022 mennessa

Lahde: IQVIA

1428

apteekkia Ruotsissa

Lahde: Apoteksféreningen

38 %

17 %

Kronans Apotekin
markkinaosuus vuonna 2018

Lahde: Apoteksféreningen

apteekkimarkkinan verkkomyynnin
kasvu vuonna 2018. Verkkomyynnin

osuus markkinasta oli 8 %.
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Strategiamme keskittyy asiakkaisimme

Pitkan historiamme ja asiantuntijuutemme avulla tarjoamme alan laajimman palveluvalikoiman kaikissa arvoketjun vaiheissa.

Autamme ihmisia elamaan terveellisem-
min tuomalla oikeat tuotteet ja palvelut
heidan saatavilleen seka kehittamalla koko
toimialaa yhdessa muiden toimijoiden
kanssa. Haluamme olla mukana edista-
massa terveytta seka yksilon etté yhteis-
kunnan tasolla.

Paivitetty strategiamme luo perustan sille,
ettd asiakas on aina etusijalla kaikessa
toiminnassamme. Organisoitumalla niin,
ettd meilld on selkeat vastuualueet ja
asiakasryhmat, pystymme keskittymaan
erinomaisen asiakaskokemuksen tuotta-
miseen jokaiselle joka paiva. Meille vah-
vemman Oriola-kulttuurin rakentaminen ei
tarkoita vain parempaa yhteistyota ja liike-
toiminnan synergioita, vaan myos parasta
osaamista tulevien haasteiden kohtaami-
seen koko organisaatiossa.

10

Strategiset painopistealueet 2019-2021

Asiakaskeskeisyys ja toiminnallinen laadukkuus

Kehitamme kokonaisvaltaista asiakaskokemusta ja tydskentelemme asiakas ensin -asenteella
kaikilla liiketoiminta-alueillamme

- Tahtdamme kilpailukykyisiin ja yhdenmukaisiin prosesseihin, jotka varmistavat toiminnan
laadukkuuden

Digitalisaatio luomassa arvoa kaikessa liiketoiminnassa

Kehitamme verkkokaupan osaamistamme ja lisdarvoa tuottavaa monikanavakokemusta
kuluttaja-asiakkaillemme
Rakennamme digitaalista ekosysteemia koko alan arvoketjulle

Kehitamme osaamistamme vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin

Keskitymme tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseen nopeasti muuttuvassa
liiketoimintaymparistossa

Kehitamme tulevaisuuteen suuntautuvia johtamistaitoja ja rohkaisemme
avoimeen ja yhteisty6ta korostavaan kulttuuriin

Synergioiden ja yrityskulttuurin tunnistaminen ja kehittdminen

Edistdmme muutosta ja haemme synergiaa asiakaslahtdisella organisaatiollamme
Rakennamme tulevaisuutta tarkoitukseen ("purpose”) perustuvalla strategialla ja
yhteistydhon keskittyvalla tydskentelytavallamme

Kannattavuuden kasvattaminen ja parantaminen
kustannustehokkuuden ja laadukkaiden palveluiden avulla

Parannamme jatkuvasti toimintamme tehokkuutta ja kustannustasoa
sailyttaen toiminnan korkean laadun
Keskitymme kaikkien projektien toteuttamisessa erinomaiseen johtajuuteen ja muutoksenhallintaan

Oriolan pitkan aika-
valin taloudelliset
tavoitteet

Markkinakasvun mukainen
liiketoiminnan kasvu

- Vuotuisen osakekohtaisen
tuloksen kasvu yli viisi
prosenttia ilman
kertaluonteisia eria

- Sijoitetun pddoman tuotto
yli 20 prosenttia

- Oikaistu nettovelkaantu-
misaste alle 70 prosenttia”

*Korollisiin nettovelkoihin lisataan

myydyt myyntisaamiset, kuten
aiemminkin
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Luomme arvoa koko terveydenhuollon
arvoketjussa

Panokset

Taloudelliset:
- Sijoitettu padoma

Henkilosto:
- 2700 tyodntekijaa, joista yli
1500 farmaseuttia

Infrastruktuuri:

- 2 jakelukeskusta

- 2 keskusvarastoa

- 327 apteekkia

- 2 annosjakeluyksikkoa

Yhteiskunta/suhteet:

- Avoin vuoropuhelu asiakkaiden,
tyontekijoiden ja muiden sidos-
ryhmien kanssa, viranomaiset ja
lainsaatajat mukaan lukien

+ Kumppanuudet ja yhteistyo,
kuten laaja tutkimusapteekkien
verkosto

- Aktiivinen toiminta erilaisissa
jarjestoissa

Luonnonvarat:

- Energiankulutus 295 GWh

+ Polttoaine ja vesi

Aineeton:

- Laakealan tietamys

- Palvelukonseptit ja -prosessit
- Johtajuus

- Brandit

Liiketoimintamme

m'n

e -
\ - n* S P Laakeyritykset
d otilastuki- siantuntija-
wfim palvelut palvelut
Kuluttajat ladkeyrityksille N
Kronans |
Apotek o
Elainlaakarit ja
. elainlaakari-
all-akzj?na TOIMIALAN Toimitusketju Bt
Sl LAAJIN PALVELU- | i
BRI TARJONTA
hyvinvointi-
tuotteita
[l
Sairaala-
AGLGE Henkilosto- apteekit
jakelu- vuokraus ja
palvelut optimointi-
palvelut
?
mn e
Yksityinen ja julkinen Apteekit

terveydenhuolto

Palvelemme asiakkaitamme koko ladkealan arvoketjussa.
Asiantuntija- ja logistiikkapalvelumme auttavat
asiakkaitamme menestymaan ja asiantuntijuutemme
apteekeissa edistaa ladketurvallisuutta. Laaja
terveyden- ja hyvinvointituotteidemme valikoima
tukee terveytta lapi elaman.

Tuotokset ja vaikutukset

Asiakkaat
Laakeneuvonta seka terveyden ja hyvinvoinnin tuotteet kuluttajille
Hankinnat ja henkildstovuokraus apteekeille

- Asiantuntijapalvelut lddkeyrityksille

- Varastointi- ja jakelupalvelut

Henkilosto
- Vahva Oriola-kulttuuri, avoin ja oikeudenmukainen tydymparisto
- Suora ja epasuora tyollistdminen

Monipuoliset uramahdollisuudet

Koulutus ja kehittyminen

Palkat ja bonukset 121,4 miljoonaa euroa vuonna 2018

Osakkeenomistajat
Kannattavuuden kasvu kustannustehokkuuden ja
palveluiden laadun kautta

+ Osakekohtainen tulos 0,07 euroa vuonna 2018

- Oma padoma/osake 1,00 euroa

Toimittajat ja kumppanit

+ Turvallinen ja oikea-aikainen jakeluverkosto ladkkeille
seka terveyden ja hyvinvoinnin tuotteille
Myydyt tuotteet

Yhteiskunta
Laakkeiden saatavuus ja turvallinen jakelu
Laakeneuvonta terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi

- Tehokkuus julkisessa ja yksityisesséa terveydenhuollossa
Investoinnit 39,6 miljoonaa euroa

- Verot

Ymparisto
- Tehokas resurssien kaytto
- Ympéristévaikutusten minimointi
Kuljetusten hiilidioksidipaastot 2 140 tCO,vuonna 2018
- Jatetta 1628 tonnia vuonna 2018
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Lilketoiminta-alueet

Vuonna 2018 toimintamme jakautui seuraaviin raportoitaviin lilkketoiminta-alueisiin: Kuluttajat, Palvelut ja Terveydenhuolto. 1.1.2019 voimaan astuneen
organisaatiomuutoksen jalkeen liiketoiminta-alueemme ovat Consumer, Pharma ja Retail.

Liiketoiminta-alueet
vuonna 2018

Kuluttajat

Vahittaiskaupan palveluja ja tuotteita
kuluttajien terveyteen ja hyvinvointiin.

Palvelut

Raataloityja palveluita lagkeyrityk-
sille, apteekeille, sairaala-apteekeille,
elainlaakareille ja elainladkariasemille
Suomessa ja Ruotsissa. Laaja vali-
koima terveydenhuollon kuluttaja-
tuotteita Suomessa.

Terveydenhuolto

Palveluita sairaaloille, terveyskeskuk-
sille, hammaslaakareille, elainlaaka-
reille ja elainlagkariasemille. Ladke- ja
annosjakelupalveluita julkisen ja yksi-
tyisen sektorin asiakkaille Ruotsissa
seka annosjakelupalveluita apteekeille
Suomessa.

Liikevaihdon osuus 2018,
jatkuvat toiminnot

48 %
46 %

0 %

Liiketoiminta-alueet
vuodesta 2019 ldhtien

Olemme muuttaneet organisaatio-
tamme, jotta voimme kehittya ja tayt-
taa asiakkaidemme tarpeet parem-
min. Uuden organisaatiorakenteen
ansiosta voimme saada synergiaetuja
seka parantaa toimintamme laatua ja
kustannustehokkuutta.

Varmistaaksemme logistiikkapalvelui-
den kehityksen ja hankintojen tehok-
kuuden, olemme perustaneet uuden
konsernitason Operations-toiminnon.
Se palvelee kaikkia liilketoiminta-
alueita ja sisaltaa logistiikkatoiminnot,
operatiiviset ja epasuorat hankinnat
seka annosjakelutuotannon.

Paatavoitteitamme vuonna 2019 ovat
toiminnan laadun parantaminen ja
aiempaa asiakaskeskeisempi toiminta
koko organisaatiossa.

Consumer

Vahittaiskaupan palveluja ja tuotteita
kuluttajien terveyteen ja hyvinvointiin.

Pharma

Raataloidyt logistiikka-, asiantuntija- ja
konsultointipalvelut ladkeyrityksille
seka laaja valikoima laakevalmisteita
apteekeille, sairaala-apteekeille ja
elainladkareille.

Retail

Laaja valikoima terveys- ja hyvinvointi-
tuotteita apteekeille, elainlaakareille,
yksityisille ja julkisille terveydenhuol-
lon toimijoille ja vahittaiskaupoille seka
palveluita apteekeille, kuten annosja-
kelupalvelu ja henkilostévuokraus.
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| Liiketoiminta-alueet |

Consumer

Consumer tarjoaa terveyden ja hyvinvoinnin tuotteita ja palveluja asiakkaillemme Kronans Apotekin,
Ruotsin kolmanneksi suurimman apteekkiketjun, kautta. Tavoitteenamme on yhdistaa apteekit ja
digitaaliset kanavat ainutlaatuiseksi ja saumattomaksi asiakaskokemukseksi.

Palvelemme asiakasta kokonaisvaltaisesti
Tavoitteenamme on olla moderni ja asiakaslahtéinen apteekki,
joka palvelee asiakasta kokonaisvaltaisesti oman terveyden koko
polulla. Kronans Apotek on saavuttanut vahvan aseman Ruotsin
markkinoilla tarjoamalla korkealaatuisen valikoiman terveyden ja
hyvinvoinnin tuotteita ja neuvontapalveluja seké apteekeissa etta
verkossa.

Tyohonsa sitoutunut henkiléstdmme, noin 1000 farmaseuttia
ja suuri maara muita asiantuntijoita, on avainasemassa auttaes-
saan asiakkaitamme heidan terveyteensa ja hyvinvointiinsa
liittyvissa yksil6llisissa tarpeissa. Taytdmme yksildlliset tarpeet
raataléimalla tuotevalikoimamme ympari Ruotsia sijaitsevissa
327 apteekissamme. Vuonna 2018 Kronans Apotekin asiakas-
tyytyvaisyysindeksi oli 88 ja kanta-asiakasohjelmassa oli yli 2,6
miljoonaa jasenta.

Digitaaliset palvelut vastaamaan

asiakkaiden kasvaviin tarpeisiin

Digitalisaatiolla on merkittava rooli asiakaskokemuksen raken-
tamisessa, ja se tarjoaa meille mahdollisuuden vastata kattavasti
asiakkaidemme tarpeisiin. Esimerkiksi vuonna 2018 vahvistimme
yhteistydtdmme Doktor.se-internet-ladkariaseman kanssa, jonka
Oriola osittain omistaa.

Lisaksi tarjoamme kuluttajille mobiilisovelluksen, joka edistaa
ldakkeiden oikeaa kayttoa. Yksinkertaisella sovelluksella kulut-
tajat voivat hallita ladkemaarayksiaan, saada reseptiladkkeita
koskevia neuvoja ja nahda ladkkeen saatavuustietoja. Ruotsissa
sovelluksella on yli 140 000 kayttajaa.

11

Tarvitsemani ladkkeet
loytyvat teilta tai tilaatte
ne apteekkiin. Nopeaa ja
ystavallista palvelua. Asioin
teilla jatkossakin!”

Nainen, 77 vuotta,
Palaute Kronans Apotekin asiakaskyselysta

3 S

e

63 % kasvu

verkkoliiketoiminnassamme vuonna 2018



Liiketoiminta-alueet

Pharma

Pharma tarjoaa raataloityja logistiikka-, asiantuntija- ja konsultointipalveluja laakeyrityksille
seka laajan valikoiman ladkevalmisteita apteekeille, sairaala-apteekeille ja eldinladkareille.

Asiantuntijapalvelut osana logistiikkapalveluja
Haluamme olla ladkeyritysten luotettava kumppani aina
logistiikkapalveluista innovatiivisiin asiantuntijapalveluihin, jotka
auttavat asiakkaitamme menestymaan. Vahvan pohjoismaisen
yhteistyon ja asiakkuudenhoidon ansiosta voimme tarjota laake-
yrityksille koko Pohjoismaat kattavaa kumppanuutta.

Logistiikkapalvelumme hoitavat Iadkevalmisteiden matkan aina
apteekkiin asti. Pharma tydskentelee tiiviisti yhdessa konserni-
tason Operations-toiminnon kanssa ja tarjoaa raataloityja ja kus-
tannustehokkaita logistiikkaratkaisuja kaikille asiakkaillemme.

Digitaalisilla ratkaisuilla uusia mahdollisuuksia
Pharma tarjoaa ladkeyrityksille kattavan valikoiman asian-
tuntijapalveluja ladkkeen koko elinkaarelle: kliinisista tutki-
muksista Market Access -palveluihin ja ldakelogistiikasta
myynti- ja markkinointipalveluihin seka ladkeneuvontaan ja
potilastukipalveluihin.

Yhteiskunnan muuttuvat tarpeet ja digitalisaatio luovat kiinnosta-

via mahdollisuuksia asiantuntijapalvelujen kasvulle ja innovaatioille.

Ratkaisumme tukevat esimerkiksi yhteiskunnallista kehitysta,
jossa sairauksia hoidetaan ja seurataan yhd enemman kotona.

Vahvistamme asiakaskokemusta digitalisoimalla logistiikka- ja
asiantuntijapalvelumme. Tulevaisuuden digitaalisten ratkaisu-

VASTUULLISUUS

jemme ansiosta voimme integroida palvelut esimerkiksi
potilaiden laakitykseen. Tama sitoo yhteen Oriolan palvelut
laakeyrityksille, apteekeille ja potilaille seka luo saumattoman
asiakaskokemuksen potilaille ja sidosryhmillemme.

11

Tutkimustoiminta on
luonteva osa apteekkimme
paivittdista tyota ja syventaa
asiakaspalveluamme.”

Martti Mahonen,
vuoden 2018 tutkimusapteekiksi valitun
Leppavirran Apteekin apteekkari

3 S

s

24 000

lagkeneuvontaa vuodessa

SIJOITTAJATIETOA
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Liiketoiminta-alueet

TR AR Rotall

Retail tarjoaa laajan valikoiman terveys- ja hyvinvointituotteita apteekeille, elainlaakareille, yksityisille
{| Ll ja julkisille terveydenhuollon toimijoille ja vahittaiskaupoille seka palveluita apteekeille, kuten
——— =ZNRl b henkilostévuokrausta ja annosjakelupalveluja.

f l

bl
Laaja tarjoomamme ulottuu kattavasta tuotevalikoimasta kate- valmisteiden maahantuontipalvelua, erityislupien koordinointia ja
gorianhallintaan, tilauksiin ja toimituksiin, annosjakeluun ja hen- neuvontapalveluja laakeyrityksille ja viranomaisille.
kilostovuokraukseen. Meilla on ainutlaatuinen ymmarrys koko

terveydenhuollon arvoketjusta, joten voimme tarjota tehokkaita

ja lisdarvoa tuottavia palveluja asiakkaillemme. Tavoitteenamme

on kehittaa tiiviissa yhteistydsséa asiakkaiden kanssa palvelukon- “

septeja, jotka tukevat heidan lilketoimintansa menestymista.

Oleniloinen, etta voimme
Laaja tarjonta apteekeille j5||een tuoda Eucerin-
Retail tarjoaa apteekeille laajan valikoiman terveys- ja hyvinvoin- ihonhoitotuotesarjan

tituotteita sekd myynti- ja markkinointipalveluja. Vuokraamme

myo6s henkildstéa vuosittain noin 320 apteekille, ja 120 apteekkia suomalalsten apteekklen
on hyédyntanyt henkiléstéon optimointipalvelua asiakaslahtoisen asiakkaille yhteistyossa
ja kustannustehokkaan henkilostoratkaisun I16ytamiseksi. Oriolan kanssa’”’

Tuotevalikoimamme sisaltaa vitamiineja, ravintolisia, apteekki- Miri
irjam Baubhr,

kosmetiikkaa ja haavanhoitotuotteita. Tunnettuja tuotemerkkeja Nordic Pharmacy Director, Beiersdorf AB
ovat esimerkiksi Lysi, Muumi ja omat brandimme, kuten Pan-

Suola, Apteekkarin, Dexal ja Pharmacare. Vuonna 2018 lanseera- 3 S

simme Eucerin-brandin suomalaisiin apteekkeihin. 'W\'

Annosjakelupalveluja julkiselle ja
yksityiselle sektorille

Retail myy yksityisille ja julkisille terveydenhuollon toimi- 4 O O O
joille 1ddke- ja annosjakelupalveluja Ruotsissa ja annosjakelu-

palveluja apteekeille Suomessa. Lisaksi tarjoamme erityislupa- hyvinvointituotteen valikoima apteekeille

Noin
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Operations

Operations on uusi konsernitason toiminto, joka tukee kaikkia liiketoiminta-alueitamme. Se sisaltaa
logistiikkatoiminnot, operatiiviset ja epasuorat hankinnat seké annosjakelutuotannon. Keskittamalla
toimintoja lishdmme tehokkuutta koko konsernissa.

Kattavat logistiikkapalvelut la&keturvallisuutta, koska koneellinen annosjakelu on luotetta-
Logistiikkaverkostomme kattaa koko Ruotsin ja Suomen, ja vampaa kuin kasin jakaminen. Annosjakelun tuotantoyksikkdmme
tarjoamme varastopalveluja koko Pohjoismaiden alueelle. sijaitsevat Helsingissd Suomessa ja Uppsalassa Ruotsissa.

Suomessa jakelukeskuksemme ja keskusvarastomme sijait-
see Espoossa. Ruotsissa jakelukeskuksemme on Enkdpingissa

ja keskusvarastomme Molnlyckessa. Vuonna 2018 jatkoimme “

uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa Suomessa, ja

vuoden 2019 ensimmaiselld vuosineljannekselléd otamme kayt- Oriola on ollut )
t66n uuden automatisoidun logistiikkakeskuksen Enkopingissa. pitkaaikainen luotettava

kumppanimme ja olemme

Korkealaatuinen ja tehokas toimitusketju on toimintamme

perusta. Kasittelemme jakelukeskuksissa tuhansia tuotteita joka molemmat sitoutuneet
paiva. Varmistamme, etté ladkevalmisteet toimitetaan asiakkail- tyaskentelemaan
lemme 24 tunnin kuluessa ja hyvaa jakelutapaa noudattaen. yhdessé.”

Verkkokaupan nopea kasvu edellyttaa tehokasta ja osaa-

Sanna Raappana,
vaa logistiikkaa. Kehitamme jatkuvasti kykydmme vastata toimitusjohtaja, Orifarm

kuluttajien odotuksiin. Esimerkiksi Enkdpingin laajennus

kasvattaa merkittavasti verkkoliiketoiminnalle varattua
varastokapasiteettiamme.

Koneellinen annosjakelu on tehokas

Annosjakelussa kaikki paivittain otettavat lddkeannokset pussite- 2 6 O O
taan koneellisesti valmiiksi annospakkauksiksi kullekin potilaalle ja
toimitetaan esimerkiksi apteekkiin tai kotihoitoon. Tama parantaa logistiikka-asiakasta paivassa
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Vastuullisuuden kehittaminen Oriolasss

Vuonna 2018 maarittelimme vastuullisuutemme konsernin paivitetyssa strategiassa. Olemme tunnistaneet keskeiset vastuullisuusteemamme YK:n
globaalien kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti. Meilla on vastuullinen tehtava laakejakelun koko arvoketjussa - autamme asiakkaitamme

ladkeyrityksista loppukayttajiin.

Vahvistaaksemme vastuullisuus-
tydmme vaikuttavuutta, olemme aloit-
taneet vastuullisuuden jarjestelmalli-
sen kehittdmisen. Esimerkiksi vuoden
2018 aikana Oriola-konsernin ympa-
ristopolitiikka hyvaksyttiin, lityimme
YK:n Global Compact -aloitteeseen ja
sitouduimme noudattamaan sen yri-
tysten yhteiskuntavastuuta koskevaa
kymmenta periaatetta. Otimme myods
kayttoon Oriolan eettisten ohjeiden
verkkokoulutuksen kaikille tyonteki-
joille, ja aloitimme liilkekumppaneille
tarkoitettujen eettisten ohjeiden
kayttddnoton suorien tavarantoimitta-
jiemme kanssa.

Sidosryhmien odotukset
vastuullisuustyoéllemme
Sidosryhmien kanssa kaytava jatkuva
vuoropuhelu on meille erittain tarkeaa,
jotta voimme kehittaa tydskentelyta-
pojamme. Vuonna 2018 toteutimme
vastuullisuuskyselyn tarkeimmille
sidosryhmillemme (asiakkaat, henki-
|6sto, sijoittajat ja muut lilkekumppa-
nit). Kyselyn tavoitteena oli varmistaa,

etta vastuullisuusohjelmamme keskit-
tyy olennaisiin asioihin.

Saimme kyselyyn yli 460 vastausta ja
taydensimme niita valikoitujen sijoitta-
jien ja asiakkaiden haastatteluilla.

Sidosryhmaanalyysin ja Oriolan strate-
giassa maariteltyjen vastuullisuuspai-
nopisteiden perusteella maarittelimme
vastuullisuusteemamme ja ase-

tamme jokaiselle teemalle tavoitteet.
Vastuullisuusteemamme ovat ihmiset
ja yhteiskunta, ilmasto ja ymparisto,
vastuullinen kumppani ja taloudelli-
sesti kestava.

Lue lisda vastuullisuudesta
Oriolan verkkosivuilta.

Vaikutus sidosryhmien arvioihin ja paatoksiin

Taloudellisten, yhteiskunnallisten ja ympaéristovaikutusten merkittavyys

A\ 4

Yhteiskunnalliset vaikutukset

© Laskkeiden turvallinen ja
oikea-aikainen jakelu

o Laakkeiden vastuullinen kaytté

o Henkiloston ammattitaito ja
kehittyminen

° Terveyden, hyvinvoinnin ja turvalli-
suuden edistdminen tyénantajana

° Terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen yhteiskunnassa

o Yhteistyo eettisesti toimivien
kumppaneiden kanssa

ﬂ Tasa-arvoinen ja oikeudenmu-
kainen tyoépaikka, joka tukee
monimuotoisuutta

Ympéristovaikutukset
Laakejatteen ymparistévaikutusten
minimointi
Jatteen” minimointi ja
kierratysasteen kasvattaminen
Energiatehokkuus
Hiilidioksidipaastdjen vahentaminen

Taloudelliset vaikutukset
Lapinakyvyys ja luotettava
toiminnan raportointi

Kestava kasvu ja taloudellinen
kannattavuus

* Ei-ladkkeellinen jate

Vastuullisuusteemojemme alla olevat merkityksellisimmat aiheet on esitetty ylla olevassa matriisissa, jossa pystyakseli kuvaa
vaikutusta sidosryhmien arvioihin ja paatoksiin. Vaaka-akseli kuvaa Oriolan taloudellisten, yhteiskunnallisten ja ymparisto-

vaikutusten merkittavyytta.
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Kiinnostava tyonantaja toimii
vastuullisesti ympariston,
tyontekijoiden ja yhteiskunnan
suhteen. Vastuullisuus

kiinted osa Iiiketoimint;‘.”

Oriolan tyontekija,
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Inmiset ja yhteiskunta

Meilla on yhteiskunnassa tarkea tehtava varmistaa ladkkeiden turvallinen ja oikea-aikainen jakelu seka
lagkkeiden vastuullinen kayttd. Osaava ja sitoutunut henkilésto on Oriolan keskeinen menestystekija ja

vastuullisen liiketoiminnan |dhtokohta.

Huolehdimme ladkkeiden turvallisesta jakelusta
Laaketurvallisuuden varmistaminen on etusijalla kaikessa toi-
minnassamme. Toimintamme on suunniteltu varmistamaan [4ak-
keiden saatavuus seka turvallinen ja oikea-aikainen ladkkeiden
jakelu viranomaisvaatimusten edellyttamalla tavalla.

Apteekkityontekijamme Ruotsissa ja Suomessa antavat kulut-
tajille paivittain ladkeneuvontaa edistéddkseen heidan terveyt-
téan ja hyvinvointiaan. Ladkeneuvonnan lisaksi huolehdimme
laakkeiden oikeasta kaytosta tarjoamalla annosjakelupalveluja,
kotisairaanhoitajapalveluja Ruotsissa seka laaketietopalveluja
Suomessa ja Ruotsissa.

Monipuoliset uramahdollisuudet 2 700 tyontekijalle
Panostamalla henkildston osaamiseen ja kehittymiseen tuo-
tamme asiakkaillemme lisdarvoa, tdytdmme laakealan laatuvaati-
mukset ja varmistamme kilpailukykymme nopeasti digitalisoitu-
villa markkinoilla. Rohkaisemme tydntekijéitdmme kehittdmaan
ammattitaitoaan kouluttautumalla, osallistumalla sisdiseen
tyokiertoon ja hyodyntamalla urapolkuja. Tarjoamme koulutusta
logistiikan ty6ssa oppimisesta aina ladkealan ja apteekkien asian-
tuntijatehtaviin. Laakealan tyétehtédviemme kirjo tarjoaa mahdolli-
suuksia ty0ssa oppimiseen ja uralla etenemiseen yrityksen sisalla.
Monimuotoisuuden, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdminen on tydnantajana meille tarkeaa.

Henkil6ston sukupuolijakauma, % Henkilostén ikaryhmat, %

% %
sidosryhmien vastuullisuuskysely 2018 ’ ’
100 20 pal 22 100 24
Ll 30 80 25 25
3 S 60 80 79 78 60 a7 46 45 .
—M/\v 40 40 Yii
20 20 28 30 31
0 0
2016 2017 2018 2016 2017 2018

@ 230 ® 30-49 @ 50vuotta
vuotta vuotta jayli

@ Naiset @ Miehet farmaseuttiamme auttaa ihmisia

joka paiva
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Vastuullinen kumppani

Olemme tehokas ja luotettava toimija ladkeyritysten seka muiden valmistajien ja kuluttajien valilla.
Laadunvarmistus ja viranomaismaaraysten noudattaminen on toimintamme lahtokohta. Pyrimme aina
viranomaissaadosten edellyttdmaa tasoa korkeammalle ja edellytdmme korkeiden eettisten standardien

noudattamista myds kumppaneiltamme.

Noudatamme laadunhallintastandardeja

ja saadoksia

Laadunhallintamme perustuu ladkealaa saatelevaan lainsaa-
dantoéon ja viranomaisvaatimuksiin seka laadunhallintastandar-
deihin, erityisesti ISO 9001 -standardiin ja hyvaan jakelutapaan
(Good Distribution Practice, GDP). Laakejakelua ja -tukkukaup-

paa saateleva GDP on Euroopan ladkevirasto EMA:n maarittama.

Toimintaamme ohjaavat my6s soveltuvin osin ladkkeiden hyvat
tuotantotavat (Good Manufacturing Practice, GMP) ja muihin
viranomaisvalvonnan alaisiin tuotteisiin liittyva sadantely, kuten
elintarvike- ja kosmetiikkasaadokset. Ladkeyritykset ja viran-
omaiset auditoivat Oriolan toimintoja vuosittain noin 80 kertaa.

Eettiset ohjeemme luovat

perustan kaikelle toiminnallemme

Oriolan eettiset ohjeet maarittelevat tyétdmme koskevat peri-
aatteet. Eettiset ohjeet koskevat kaikkia tyontekijoitdmme ja

liiketoimintojamme, ja jokaisen tydntekijan tulee noudattaa niita.

Eettiset ohjeet kuvaavat Oriolan yrityskulttuuria, joka perustuu
lainmukaisuuteen, hyvaan hallintotapaan, avoimuuteen, oikeu-
denmukaisuuteen ja luottamuksellisuuteen.

Paivitimme vuonna 2017 eettiset ohjeemme ja kaikille konsernin
tyontekijéille tarkoitetun koulutuksen. Vuonna 2018 jarjestettiin

yli 40 luokkahuonekoulutusta, joissa kasiteltiin ohjeiden keskei-
sia periaatteita. Lisdksi verkkokoulutuksemme tavoittaa kaikki
tyontekijamme.

Liikekumppaneita koskevat eettiset ohjeet
tavarantoimittajille ja kumppaneille
Hankintaperiaatteet seka alihankkijoiden valinta- ja hyvaksymis-
prosessit ovat meille tarkeita, koska haluamme olla vastuullinen
ja luotettava toimija. Meilla on kaytdssa liikekumppaneita koske-
vat eettiset ohjeet. Edellytdmme alihankkijoidemme ja muiden
likekumppaneidemme sitoutuvan eettisiin ohjeisiimme seka
periaatteisiimme koskien lahjontaa ja korruptiota, ihmisoikeuk-
sia, syrjintada, ymparistdvaikutuksia ja avoimuutta.

Lahes

230

suoraa tavarantoimittajaa on
arvioitu Oriolan edellyttdmien
kaytantdjen mukaisesti
vuonna 2018

VASTUULLISUUS
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Tyoskent emmg\-____
kumppaneiden kanss:
jotka sitoutuvat samo

korkeisiin eettisiin

periaatteisiin kuin me.”

Asa De Susini,
strateginen ostaja, Oricla

1
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onna 2018 muovikassien
yttd Kronans Apotekin
teekeissa vaheni
/62 prosenttia
‘vuodesta 2017

Frida Hemmingsson,
ymparisto- javastuullisuuspaallikks, Kronans Apetek

8= e

© v
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Imasto ja ymparisto

Olemme merkittava toimija ladkkeen arvoketjussa, ja siksi velvollisuutemme on minimoida toimintamme

ymparistovaikutuksia.

Laakejatteen turvallinen havitys

Oriola keraa satojatuhansia kiloja ldakejatetta vuosittain ja
toimittaa sen havitettavaksi asianmukaisesti. Autamme asiak-
kaitamme havittdmaan ladkkeita, ei-ladkkeellisia tuotteita ja
vaarallista jatetta turvallisesti ja asianmukaisesti. Suurin osa
Oriolan havittamasta laakejatteesta tulee Kronans Apotek
-ketjun apteekkien kerayspisteistd, joihin kuluttajat voivat
palauttaa kayttamatta jaaneita tai vanhentuneita laakkeita.

Parannamme energiatehokkuutta

Toimintamme merkittavimmat ymparistovaikutukset aiheu-
tuvat kiinteistéjen energiankulutuksesta. Viimeisten vuosien
aikana toteutetut energiatehokkuuteen liittyvat projektit
suurissa varasto- ja toimistotiloissamme ovat tuoneet mitta-

Energian kulutus energialdhteittdin  Keratty ladkejate
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via vuosittaisia séast6ja energiankulutukseen, paastoihin ja
kustannuksiin. Jatkamme investointeja uusiutuvaan sahkoon ja
tehokkaaseen energiankulutukseen.

Vahennamme hiilidioksidipaastoja

Toimitamme ladkkeité ja muita terveystuotteita paivittain

noin 800 apteekkiin Suomessa ja 1400 apteekkiin Ruotsissa.
Laakejakeluun liittyvien viranomaisvaatimusten lisaksi suunnit-
telemme kuljetukset mahdollisimman ymparistétehokkaiksi.
Kuljetusyritysten kanssa pitkaan jatkuneen yhteistydmme
ansiosta voimme varmistaa korkean kayttdasteen ja optimaa-
lisen reittisuunnittelun. Etsimme my0s jatkossa keinoja hiilidi-
oksidipaastodjen vahentamiseksi yhteistydssa kuljetuskumppa-
neidemme kanssa.
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1 Paivittaisista toiminnoista syntyva jate, joka kerataan
Oriola-konsernin kiinteistoista
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Taloudellisest] kestava

Oriolassa taloudellinen kestavyys tarkoittaa, etta tuotamme taloudellista lisdarvoa osakkeenomistaijille
ja muille sidosryhmille, kuten henkildstolle, asiakkaille, tavarantoimittajille ja yhteiskunnalle. Kehitamme
toimintaa jarjestelmallisesti ja hyddynnamme resurssejamme tehokkaasti.

Taloudellinen kestéavyys perustuu hyvaan hallintotapaan seka
avoimeen ja sdannodlliseen viestintdan taloudellisesta ja vas-
tuullisuuteen liittyvasta kehityksesta seka siihen vaikuttavista
seikoista. Olemme kuvanneet toimintamme taloudelliset vaiku-
tukset tarkemmin arvonluontimallissa, ja keskeiset taloudelliset
tunnusluvut on esitetty tilinpaatoksessa. Molemmat on julkaistu
yhtion verkkosivuilla.

Meille taloudellinen kestavyys ulottuu tilinpaatosta pidemmalle.
Eettiset ohjeemme ohjaavat johtamista ja henkiloston toimin-
tatapoja. Oriolassa on kaytdéssa muun muassa Whistleblower-
kanava, jonka kautta voi ilmoittaa epaillyista eettisia ohjeitamme
rikkovista teoista.

Oriola edistaa lapinakyvaa yrityskulttuuria ja julkaisee verojalan-
jalkensa, joka muodostuu tuloverojen liséksi muista yrityksen toi-
mintaan liittyvista veroista ja veroluontoisista maksuista. Oriola
maksaa verot kuhunkin toimintamaahan paikallisen lainsaadan-
noén mukaisesti. Oriola-konsernilla ei ole ulkomaisia tytaryhtioita
maissa, joissa on epatavallisia verohelpotuksia. Veronjalanjalki on
julkaistu yhtion verkkosivuilla.

11

Yritysvastuutyomme ja
taloudellisten tulosten avoin
ja luotettava raportointi on
meille hyvan hallintotavan
perusta.”

Katja Tolkki,
vastuullisuuspaallikko, Oriola
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Viisl syyta

Oriolalla on pitka kokemus ja vahva asema
Suomen ja Ruotsin ladkemarkkinoilla.
Oriola yhdistaa kuluttajat ja lagkeyritykset
ainutlaatuisella tavalla. Omissa apteekeis-
saan Ruotsissa Oriola tarjoaa asiantun-
tevaa terveys- ja hyvinvointineuvontaa
seka kattavan ja korkealaatuisen tuote-
valikoiman. Ruotsalaisille ja suomalaisille
terveydenhuollon toimijoille Oriola tarjoaa
laajan valikoiman asiantuntijapalveluita
sekd varmistaa, etta ladkkeet, terveystuot-
teet ja palvelut toimitetaan turvallisesti ja
asiakasystavallisesti.

Oriola Oyj on listattu Nasdaq Helsinki
-porssissa. Oriola Oyj:n A- ja B-sarjan
osakkeet noteerataan Nasdag OMX
Helsingin paalistalla. Yhtion toimiala
porssissa on Terveydenhuollon jakelupal-
velut ja toimialaluokka Terveydenhuolto.
A-osakkeiden kaupankayntitunnus on
OKDAV ja B-osakkeiden kaupankaynti-
tunnus on OKDBV.

TAMA ON ORIOLA VASTUULLISUUS

sijoittaa Oriolaan

1 Oriolan paamarkkinat tarjoavat vakaan, kiinnostavan toimintaympéariston
Kysynté kestda suhdannevaihtelut ja markkinaosuudet ovat suhteellisen vakaat.

Merkittava osa liiketoiminnasta on voimakkaasti sdanneltya, mika nostaa alalle tulon kynnysta.

2 Oriola tarjoaa asiakaslahtéisia palveluita ladkkeen koko elinkaarelle
Laakeyhtiodiden tarve Oriolan kaltaisille tdyden palvelun asiantuntijakumppaneille kasvaa.

- Oriolalla on vahva ote kuluttajamarkkinasta. Kronans Apotek on Ruotsin kolmanneksi suurin apteekkiketju.

- Annosjakelupalveluiden kysynta kasvaa, ja Oriolan markkina-asema on vahva.

3 Megatrendit kasvattavat Oriolan markkinoita rakenteellisesti
Nykyisten asiakkaiden ostot kasvavat ja uusia asiakkaita tulee markkinoille.

Digitaalisen liilketoiminnan kasvu on vasta alussa.

4 Lyhyella aikavalilla yhtio keskittyy kannattavuuden parantamiseen
Merkittava osa kannattavuuspotentiaalista on toteutettavissa Oriolan sisaisin toimin.

- Onnistuminen edellyttdad mittakaavaetujen hyodyntamisté ja prosessien virtaviivaistamista.

- Tavoitteena tasainen kassavirta, joka mahdollistaa osingonmaksukyvyn.

5 Oriolan muutos on hyvassé vauhdissa
- Uusi asiakaskeskeinen organisaatio vuoden 2019 alusta.

- Johto on uusiutunut.
- Yrityskulttuuria uudistetaan perusteista - yhtion tarkoitus, visio ja strategia muokattu.
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Hallituksen jasenet toimikaudella 2018-20

Anssi Vanjoki (i9s6) Eva Nilsson Bagenholm (960 V Juko Hakala (970

Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja Kauppatieteiden maisteri
Kauppatieteiden maisteri Palkitsemis- ja henkiléstévaliokunnan Riippumaton jasen 2018-
Riippumaton jasen 2015- puheenjohtaja

Laakari

Riippumaton jasen 2015-

Anja Korhonen (953 Mariette Kristenson (97 Lena Ridstrom (ges)

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
Kauppatieteiden maisteri
Riippumaton jasen 2014-

Kauppatieteiden maisteri
Riippumaton jasen 2016-

Kauppatieteiden maisteri
Riippumaton jasen 2016-

Staffan Simberg (949)

MBA
Riippumaton jasen 2015-

Lue lisda hallituksesta verkkosivuiltamme.
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Johtoryhma

Robert Andersson (960

Toimitusjohtajat
12.2.2018 alkaen

Anne Kariniemi (970

Johtaja, Operations-toiminto
21.1.2019 alkaen

Charlotta Nystrom (o)

Tietohallintojohtaja
1.6.2018 alkaen

Anders Torell (967

Johtaja, Consumer-liiketoiminta-alue
2.1.2018 alkaen

TAMA ON ORIOLA

Katarina Gabrielson (969

Johtaja, Retail-liiketoiminta-alue
1.1.2019 alkaen

. Yhtién palveluksessa vuodesta 2012

Helena Kukkonen (972

Talous- ja rahoitusjohtaja
12.3.2018 alkaen

Petter Sandstrom (o7s)

i.":l “ } Lakiasiainjohtaja
J vuodesta 2012 alkaen
' J Yhtién palveluksessa vuodesta 2008

Muutokset johtoryhmassa

VASTUULLISUUS

Thomas Gawell (963
Johtaja, Pharma-lilketoiminta-alue

1.1.2019 alkaen
Yhtion palveluksessa vuodesta 2001

Tuula Lehto (973

Viestintajohtaja
1.10.2017 alkaen

Teija Silver 964)

Henkilostéjohtaja
vuodesta 2006 alkaen

Kimmo Virtanen toimi Palvelut-liilketoiminta-alueen johtajana 26.6.2018 asti. Jukka Méakela oli kehitysjohtaja 31.3.2018 asti. Sari Aitokallio toimi

talous- ja rahoitusjohtajana 12.2.2018 asti.

1 Robert Andersson toimi Palvelut-liiketoiminta-alueen véliaikaisena johtajana 26.6.2018-31.12.2018 ja Operations-toiminnon véliaikaisena johtajana 1.1.2019-21.1.2019.

Lue lisaa johtoryhmasta verkkosivuiltamme.

27


https://www.oriola.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/johtoryhma

L Oriola

Oriola Oyj
Orionintie 5

PL8

02101 Espoo
www.oriola.com/fi



