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Ny leverantor

Hur lanserar jag var produkt pa apoteken?

Uppdelningen Oriola/Apotekskedjorna: Idag skoter Oriola inkdpen at féljande apotekskedjor:
* Kronans Apotek www.kronansapotek.se/leverantor
* Doz Apotek www.dozapotek.se/

Kedjorna beslutar om vilka artiklar de vill ha i sitt sortiment och pa hur manga apotek. De beslutar
daven om marknadsforing.

Kronans Apotek forhandlar inkdpspriser, leveransvillkor och upprattar inkdpsavtal med leverantérer,
Kronans Apotek har kontrakterat Oriola att kvalitetsgranskar produkterna, lagga order, skota logistik
till apotek, skota fakturering mm.

Oriola distribuerar aven till andra kunder, t ex fristaende apotek inom SOAF, Apotea och andra
butiker med partihandelstillstand att sélja receptfria lakemedel (OTC) och handelsvaror.

Lansering av nyheter: Leverantéren borjar med att kontakta respektive apotekskedja och presentera
sitt sortiment inom handelsvaror och OTC. Om kedjorna ar intresserade av att ta in produkten
meddelar respektive apotekskedja sitt intresse till Oriola i samband med revidering.

Nyheter/artikelférandringar/avlistningar hanteras 3 ganger per ar i fasta revideringsfonster. Det ar
under dessa tillfallen apotekskedjorna genomfor sortimentsforandringar varvid respektive kedjas
planogram uppdateras. Det foranleder Oriola att Iamna uppdaterade prognoser vidare till
leverantéren. Aviseringsmall och kvalitetsdokument skickas till RevideringOriola@oriola.com och
revidering@kronansapotek.se.
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Oriolas Leverantorsportal innehaller mer information kring revidering, dokument och tidsplaner.

Kvalitetsgranskning av produkt

Varfor kvalitetsgranskas produkterna?

Alla produkter som képs in at apoteken kvalitetsgranskas av Oriola pa uppdrag av apotekskedjorna.
Detta for att Oriola och apoteken ska kunna sdkerstalla produktens funktion och sdkerhet till
slutkonsumenten. Apoteken maste veta att produkterna de rekommenderar har sin avsedda effekt.
Markning/information skall vara enligt lagkrav och tillracklig information fér konsumenten skall
finnas. Produktens innehall ska vara sékert. Innehallet i produkterna skall vara sakert att anvdanda och
enligt lagkrav. Tillverkare maste ha ett kvalitetssystem for att garantera kvalitet i produktionen.

Hur gor jag for att produkterna ska bli kvalitetsgranskade?

For att produkterna ska kunna granskas behdver du som leverantér ga in pa var Leverantoérsportal
och fylla i ratt blankett for aktuell kategori av produkt. Alla efterfragade dokument i blanketten
maste bifogas, annars kan granskning inte ske. En blankett per produkt maste fyllas i. Undantag kan
finnas t ex om enda skillnaden mellan produkterna ar storlek eller mangd. Blankett skall vara
fullstandigt ifylld med tydliga hanvisningar till bifogade dokument och maste skickas in senast den
deadline som finns i leverantorsbrevet for aktuell revideringsperiod.

Vilken kvalitetsblankett ska jag anvanda?
Du viljer blankett beroende pa vilken kategori din produkt tillhér. Exempel baserat pa vanliga fragor:

Vilken blankett ska jag vidlja for ett hundschampo?
Kosmetiska produkter for djur ar kemiska produkter, varpa blanketten kemiska produkter och
biocider ska viljas.

Vi sdljer skoinldgg, ar det en 6vrig produkt?

Det varierar beroende pa syftet med produkten, dr produkten CE-markt — det ar ett krav pa
medicintekniska produkter. Om man pa férpackningen gér pastaenden av diagnostisk och/eller
terapeutisk karaktar handlar det ofta om en medicinteknisk produkt t ex stodstrumpor, skoinlagg,
eller-, skavsarsplaster.

Ar min tandkram en kosmetisk produkt eller en medicinteknisk produkt?

Det beror pa syftet med produkten. Det dr en kosmetisk produkt om syftet ar att applicera pa
manniskokroppens yttre delar eller tdnder och slemhinnor i munhalan i uteslutande eller
huvudsakligt syfte att rengéra, parfymera, fordndra utseende, skydda, bibehalla i gott skick eller
korrigera kroppslukt. Detta géller de flesta tandkramer.

Vissa tandkramer kan dock kategoriseras som medicintekniska, tips att kolla efter CE-markningen
som maste finnas pa den typen av produkt. Definitionen for medicintekniska produkter finner ni i
FORORDNING (EU) 2017/745 om medicintekniska produkter, artikel 2.1.

Vilka typer av produkter ar 6vriga produkter?
Blanketten for 6vriga produkter ska endast anvandas for handelsvaror som inte kan klassas in i nagon
av de andra kategorierna.
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Leverantorsbeddmning

Varfor maste en leverantorsbedémning av oss som Leverantor goras?

Om/nér era artiklar blir listade behover Oriola ha ifylld Leverantérsbedomning/Supplier
EvaluationWholesale (som ni hittar pa Leverantorsportalen.) Oriola och vara kunder varderar hogt att
vara leverantorer har ett miljé- och hallbarhetsarbete, CSR policy samt kvalitetsledningssystem.

Alla leverantorer av produkter till apotekskedjorna behover ha ett kvalitetsarbete for att Oriola och
apoteken maste kunna sakerstalla hog kvalitet och sakerhet till slutkonsument. Pa uppdrag av
apotekskedjorna gor Oriola darfor leverantorsbedémningar pa plats hos leverantéren dar olika
kvalitetsrelaterade delar granskas.

Varfor maste vi fylla i en ny leverantorsbedomning nar vi redan gjort det?

Oriola fornyar leverantérsbedémningar av alla leverantérer med jamna mellanrum for att sdkerstalla
fortsatt efterlevnad samt for att fanga upp forandringar vad det géller miljoarbete, typ av produkter
som tillhandhalls mm. En leverantdrsbedémning ar ett verktyg for att vardera olika
kvalitetsrelaterade procedurer hos leverantorer.

Inkop

Nar far jag besked om mina artiklar kommit med?
Se Arsplan for aktuellt &r pa Oriolas Leverantérsportal.

Vi har kommit éverens om pris, varfor blir min produkt inte listad?
Kedjorna ar ansvariga for sortimentet. Trots att priset var 6verenskommet kan det ha funnits artiklar
som hade battre pris eller passade battre in i sortimentet.

Vilken kedja ar intresserad av vart sortiment?
Om du har fragor kring vilken kedja som bestallt vad, kontakta respektive kedja direkt.

Vad regleras i inkdpsavtalet?

Kronans Apotek anvander sig av ett standardavtal med samtliga leverantérer. Avtalet reglerar i
huvudsak order, leverans, pris och betalning. Avtal kommer skickas till leverantor nar det blir aktuellt
och finns inte pa Leverantoérsportalen. Leverantor ldser igenom, aterkommer med eventuella
kommentarer. Digital signeringsforfragan skickas slitligen fran Kronans Apotek till leverantéren.

Jag behover justera inkOpspriset. Hur gor jag?
Fyll i prisjusteringsunderlag som du finner pa Oriolas Leverantorsportal.

Maila ifyllt underlag till strategicsourcing@kronansapotek.se. Strategisk Inkopare aterkommer och
forhandlar prisjusteringen. Prisjusteringsunderlaget finns for att ni som leverantor skall ha mojlighet
att kunna presentera bakomliggande motiv och fakta och aviserad prisskillnad per artikel.
Prishdjningar kan ske antingen 1 februari eller 1 juni, dock med minst 12 veckors aviseringstid.
Overenskomna priser kommuniceras vidare av Oriola till dess kunder.
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Validoo — artikelinformation och bilder

Vad ar Validoo?

Validoo ar ett system for att férenkla och kvalitetssdakra hantering av artikelinformation och
produktbilder. Validoo samlar och éverfoér information mellan leverantorer och mottagare i ett
samordnat och standardiserat fléde. Det innebar att Leverantérerna kommunicerar med en part,
Validoo. Leverantdren behdver bara lagga upp informationen en gang, oavsett hur manga kunder
den ska skickas till och vilka system som respektive mottagare har.

Validoo validerar, lagrar och distribuerar all information fran leverantérerna till kunderna. Det gor att
vi far en enkel och automatiserad process for artikelinformation och bilder. Fér mer information
www.validoo.se

Vad ar Validoo Q-lab?

Validoo Q-lab ar den del av Validoo som hjalper dig kontrollera att den digitala informationen
stdmmer 6verens med den fysiska produkten. Pa sa satt blir den digitala produktinformationen ratt
fran start. For Oriola ar det viktigt att informationen i Validoo ar tillforlitlig. Om t ex en artikels matt
ar felaktigt kan det innebara att den inte far plats i butikshyllan vilket kan resultera i att hundratals
butikshyllor maste planeras om. Fér mer information www.validoo.se/support/validoo-g-lab

Q-lab ska inte forvaxlas med den kvalitetsgranskning som gors av Oriola, vilken innebér att innehall,
markning/information skall vara enligt lagkrav samt att det finns tillrdcklig information for
konsumenten.

Hur dverfors leverantorens information fran Validoo till Oriola?
Artikelinformation och bilder adresseras av leverantor till mottagare vid varje uppdatering/inlagg av

ny artikel/bild till mottagare. Som leverantér adresserar ni er information direkt till Oriola, GLN-kod
7350050650513.

Hur ska leverantor hantera artikelférandringar till Oriola och i Validoo?
Artikelforandring aviseras av leverantor till kund/kedja samt Oriola vid ndgot av de tre
revideringstillfallena under aret. Informationen anges i “Prismall leverantor” som hamtas pa Oriolas
Leverantdrsportal. For revideringstillfillen och tidsplan se Arsplan for aktuellt ar pa Oriolas
Leverantorsportal.

Leverantor ansvarar for att uppdatera artikelinformation i Validoo, kvalitetssakra i Q-lab och ladda
upp bild samt adressera informationen till Oriola. Var noggrann och kontrollera om dndringen
innebar EAN/GTIN-kodsbyte, da aviseras produkterna som nyhet/utgdende, ej som artikeldndring. Se
fraga nedan.

Hur hanteras artikelandringar?

Oriola foljer GS1 standard for artikelandringar, ndr en produkt behéver ny EAN/GTIN-kod réknas den
hos Oriola som en nyhet och aviseras som nyhet vid revidering. Den tidigare EAN-koden aviseras som
utgdende. Se GS1 standard har, www.gs1.se/sv/Support/Vanliga-
fragor/Artikelinformation/#Narmaste-jag-byta-en-artikels-GTIN-och-nar-kan-jag-behalla-GTIN/

Var kan jag som leverantor fa veta mer om artikelinformation och Validoo?
Vanligen se GS1 Sweden hemsida, www.gs1.se/
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Pa denna hemsida kan du stka efter svar pa din fraga via sokfaltet alternativt folja de olika
rubrikerna. T ex finns svar pa manga fragor under ”Support — Vanliga fragor”,
www.gs1.se/sv/Support/Vanliga-fragor/Artikelinformation/

Hur skall jag som leverantor skicka bilder pa produkter till Oriola?
Bilder skickas till Oriola via Validoo.

Vilka krav staller Oriola pa bilderna?

Krav pa bilderna ar desamma som finns angivna pa Validoos hemsida, “Riktlinjer och
kvalitetssakringsregler for produktbilder”,
https://validoo.se/faqg/vilka-kvalitetssakringsregler-galler-for-produktbilder-i-validoo/

Nar behover Oriola bilder fran leverantor infor en revidering?
Se Arsplan for aktuellt &r pa Oriolas Leverantérsportal.

Varuforsorjning
Nar far jag min order for artiklar som kommit med i revideringen?
Se Arsplan for aktuellt &r pa Oriolas Leverantérsportal.

Hur ofta och nar ska vi leverera orderlagda varor?

Oriola har fasta orderdagar och bestaller ssmma dag varje vecka eller varannan vecka beroende pa
hur stor efterfragan ar. Oriolas varuforsorjare och leverantorens representant kommer 6verens om
aktuell orderledtid. Se vidare i dokument “Information fran Oriolas Varufoérsorjning” som finns pa
Oriolas Leverantorsportal.

Vart ska leverantor skicka Orderbekraftelsen?

Orderbekraftelsen ska skickas till VaruForsorjning.OriolaSTHLM@oriola.com och till ansvarig operativ
inkdpare. | orderbekraftelsen maste det framga vilka artiklar som inte kan levereras samt eventuell
information om nar de kommer in i lager igen.

Hur ska leverantor avisera leveranserna?

Leverantor ansvarar for att avisera leveranstid till Oriola, avisering ska innehalla information om antal
pall samt foljesedel. Se kontaktinformation langre ned i dokumentet.

Hur hog far en sortren pall vara?
125 cm inklusive sjalva pallen.

Ar Oriola med i ndgon pallpool?
Ja, vi ar med i Schenker, DHL, Bring, DSV och CHEP’s pallpool.

Vad gor jag som leverantdr om vi inte kan inte leverera?
Meddela er kontakt pa Oriolas varuforsérjning sa tidigt som mojligt. Galler bade orderbekraftelser
som innehaller artiklar som ej kan levereras och framtida potentiella bristsituationer hos leverantor.

Vad innebar Cross-docking?
Produkterna skickas butikspackat fran leverantér till Oriola. Kommunikation sker direkt mellan
leverantor och respektive apotekskedja.
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Forsaljningsstatistik

Hur far jag tillgang till forsaljningsstatistik?

Som leverantor kan du kdpa en tjanst fran Nielsen. Da far du veta hur dina och andras produkter
sdljer pa respektive kedja www.nielsen.com/se/sv

Marknadsforingsmaterial

Hur skickar jag marknadsforingsmaterial och give aways till apoteken?
Ta kontakt med den kedja ni 6nskar skicka ut till darefter tar kedjan kontakt med Oriola. Oriola
fakturerar leverantor enligt prislista.

Reklamationer

Hur hanteras reklamationer och returer?

Oriola hanterar I6pande reklamationer och returer fran apotek. Eventuell kostnad for dessa
reklamationer och returer krediterar Oriola apoteken |6pande. Oriola fakturerar berérda
leverantorer.

Handelsvaror

Fakturering sker efter varje manadsslut. Med varje faktura erhdller leverantoren ett fakturaunderlag
som specificerar antalet reklamations- och returarenden under perioden.

| faktureringsunderlaget gar det att genom kundnummer och varunummer koppla ihop den
reklamation som aktuellt apotek gjort. Pa sa vis gar en faktura ni fatt att spara tillbaka till apoteket
och dven till det reklamations- och returunderlag som ni erhaller I6pande efter varje mottagen och
behandlad kundreklamation/retur.

Onskas produkten i retur till leverantéren s& skickas ett forfrankerat kuvert fran leverantor till
aktuellt apotek som sedan sdander produkten i retur till leverantéren. Apoteken sparar reklamerad
produkt i 30 dagar.

Lakemedel

Apoteken rapporterar via www.reklameralakemedel.se eller via respektive apotekskedjas interna
system enligt gallande rutin.

Behover ni ta kontakt med Oriolas Kundservice sa gors det via kundservice@oriola.com.

Indragning — Handelsvaror

Vad ska jag som leverantor géra om mina artiklar behover dras in?

Leverantor kontaktar Oriola via oriolavf.apotek@oriola.com darefter skickar Oriola blankett
"Indragning/stoppad forséljning ej lakemedelsklassade artiklar” som ifylles av leverantér, och skickas
ater till Oriola.

Begrepp/ordlista

DTP = Direct to pharmacy, distributionslésning dar produkter som dagligen levereras till apoteken,
vanligtvis ar receptbelagda lakemedel

RX = Receptbelagda lakemedel

OTC/EX = Receptfria lakemedel
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HA = Handelsvaror
K-pack = Konsumentférpackning, konsumentenhet, basniva (Validoo)

B-pack = Butiksférpackning, detaljistférpackning, mellanniva (Validoo), innehaller ett antal
konsumentforpackningar

T-pack = Transportforpackning, innehaller ett antal B-pack
Pallav = Antal lav/lager det ligger pa en pall
Kedja = Kronans Apotek, Apoteksgruppen, Lloyds Apotek

GDP = Good Distribution Practice, EU-lagstiftning for hur lakemedel distribueras

Kontaktuppgifter

Oriola Inkép och Varuforsorjning i Stockholm
Varuforsorjningsavdelning oriolavf.apotek@oriola.com
Revideringsfragor revideringoriola@oriola.com

Oriola AB

PO Box 30112
Lindhagensgatan 120
104 25 Stockholm

Oriolas Distributionscentral i Enkdping
Aviseringsadress Mail Warehouse.dce@oriola.com

Leveransadress:

Oriola AB

Kvartsgatan 7

749 40 Enkoping

Oppettider vardagar 07:00 — 17:00

Oriolas Centrallager i Mélnlycke
Aviseringsadress Mail Warehouse.clh@oriola.com

Leveransadress: Oriola
AB

Fibervagen

435 25 Moélnlycke
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