


Var verksamhet bidrar positivt till samhallet och till att
framja manniskors héalsa och valbefinnande. Detta
placerar hallbarhet i centrum for var verksamhet och en
viktig del av var strategi. Att agera hallbart och f6lja
vara policyer ligger till grund for i allt vi gor.

P4 Oriola bedriver vi var verksamhet med integritet och hdga
etiska standarder utdver lagstadgade efterlevnadskrav. Detta ar
viktigt for var prestation och framgang som foretag.

P4 Oriola arbetar vi varje dag med den ansvarsfulla uppgiften att
leverera och dosdispensera lakemedel och andra halso- och
valbefinnandeprodukter till vara kunder. Varje dag forlitar sig
manniskor pd oss for att tillhandahalla produkter och tjanster nar
de behdvs. Det fortroendet bygger vi genom att alltid leverera
hog kvalitet och integritet i vara relationer med kunder,
leverantorer, kollegor och samhallet.

Syftet med Oriola-koncernens uppférandekod ar att vagleda och
stodja oss i vart dagliga arbete och beslutsfattande, sakerstalla
gemensam forstaelse och framja en kultur som stravar efter att
gora det ratta. Alla medarbetare pa Oriola representerar
foretaget och vi forvantar oss ett starkt engagemang fran var

och en for de principer och riktlinjer som anges i denna
uppférandekod. Det ar viktigt att alla medarbetare kdnner till
och forstar var uppférandekod vilket ar anledningen till att alla
pa Oriola drligen genomgar en utbildning i uppférandekoden. Vi
forvantar oss dven att vara affarspartners agerar hallbart och i Paa
enlighet med principerna i var uppférandekod for affarspartners.

Vi har alla ett ansvar for att omedelbart ta upp
problem, rapportera dvertradelser samt ta itu
med bristande efterlevnad av uppférandekoden.
Att Oka medvetenheten om dessa amnen,
klargéra fragor och 16sa problem ar avgérande
for att skapa en positiv arbetsmiljé pa Oriola.

Vi pd Oriola ar bade individuellt och kollektivt ansvariga for att
skapa ett foretag vi kan vara stolta 6ver, samt for dess framgang
och rykte. Ta dig tid att ldsa och forsta vad som forvantas av dig
och hur du integrerar uppférandekoden i ditt dagliga arbete.
Tack for att du atar dig att folja var uppférandekod.

Katarina Gabrielson, koncernchef och VD
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Syftet med Oriola-koncernens uppférandekod ar att vagleda och stdtta oss i vart dagliga

arbete och beslutsfattande, sakerstalla gemensam forstaelse och framja en kultur som stravar
efter att gora det ratta.

Denna uppférandekod galler for alla Oriolas medarbetare och andra representanter som
agerar pa foretagets vagnar, t.ex. fast anstallda och tillfélligt anstallda, icke-anstallda
arbetstagare, konsulter, entreprendrer, ledande befattningshavare och styrelseledamoter i
Oriola-koncernens-bolag.

Som medarbetare hos Oriola forvantas du: Som chef hos Oriolas forvantas du:

o kanna till uppférandekoden och vardu kan ¢ vara en férebild och féregd med gott exempel genom

hitta relaterat material ditt eget beteende, handlingar och beslut
o folja uppforandekoden och be om rad nar  tadig tid att diskutera uppférandekoden med ditt
du ar osaker pa hur du ska tolka den team och se till att anstallda genomgar utbildningen
o slutfora utbildningen under den givna * framja en atmosfar dar dina teammedlemmar kdnner .
tidsfristen att de kan sdga ifrdn och uttrycka sin oro | n t rOd u kt | O n
o saga ifran och rapportera eventuella * lyssna pd rapportering om avvikelser fran
avvikelser fran uppférandekoden uppforandekoden, eskalera eventuella misstankta = . | |
missforhallanden eller soka réd fran din chef, den t |

juridiska avdelningen eller People and Culture teamet.

uppforande-

Denna uppférandekod har godkants av Oriolas styrelse. Oriolas ledningsgrupp granskar k d
uppforandekoden regelbundet och foreslar andringar av den nar sa ar nédvandigt som sedan godkanns O e n
av en revisionskommitté och av styrelsen.




Introduktion
i
uppforande-

Oriola forvantar sig att foretagets affarspartners, underleverantdrer och kunder styrs av
samma eller liknande principer som anges i denna uppférandekod. Vi forvantar oss att vara
leverantorer forbinder sig att folja Oriolas uppférandekod for affarspartners.

Vi vardesatter en mangsidig leverantorsbas och valjer noggrant vara
leverantorer och affarspartners baserat pa deras férmdaga att bidra till

Oriolas hallbarhetsagenda. Genom att samarbeta med vara partners i

vardekedjan stravar vi efter att uppna dmsesidig framgang och skapa
en positiv inverkan.

Vi foljer nationella och internationella lagar och férordningar som ar tillampliga pa var
verksamhet. Vi féljer dven Oriolas interna policyer, riktlinjer och rutiner. Lagbrott ar
oacceptabelt och vivarken uppmuntrar eller rdéder ndgon att bryta mot lagen.

Som bdrsnoterat bolag ar Oriola dven bundet av och féljer vardepappersmarknadens
regler och riktlinjer fér god bolagsstyrning.




Saga ifran

Att kanna till var uppférandekod hjalper dig att avgora vad som ar ratt sak att gora.
Trots det kommer du eventuellt att stallas infor situationer dar uppférandekoden
inte ger ett tydligt svar. Frdga alltid innan du agerar om du dr osaker. Du kan kontakta
din chef, den juridiska avdelningen eller People & Culture-teamet for rad.

Om du tror att det kan ha skett ett brott mot var uppférandekod foérvantas du
rapportera det utan dréjsmal. Du kan rapportera det till din chef, diskutera dmnet
med den juridiska avdelningen eller med People & Culture-teamet. Slutligen har du
ocksa mojlighet att rapportera avvikelser anonymt via Oriolas visselbldsarkanal.

Alla anmalningar tas pa allvar och utreds omedelbart. Vi har dtagit oss att skydda
dem som rapporterar i god tro och se till att inga repressalier sker till foljd av
rapporteringen. Det ar dock forbjudet att skapa falska rapporter vilket kan leda till

INntroduktion | rattsliga konsekvenser
till
uppforande-

koden

Du hittar Oriolas visselblasarkanal har:

https://report.whistleb.com/oriola



https://report.whistleb.com/oriola
















Palitlig
affarspartner

Oriola stodjer och tror pa tuff men rattvis konkurrens och &r engagerad i att folja
Konkurrenslagen.

-

Konkurrenslagen syftar till att bevara konkurrensen pad marknaden och skydda konsumenter
och féretag mot oréttvisa affarsmetoder. Vi vidtar inte dtgdrder som ar olagliga enligt
konkurrenslagstiftningen och varje anstalld maste félja Konkurrenslagen.

Vissa aktiviteter dr inte tillatna, sasom deltagande i karteller, missbruk av en dominerande
marknadsstalining och utbyte av priser eller annan kommersiell information med
konkurrenter. Dessa regler galler vid kontakt med konkurrenter, kunder, leverantdrer och
. andra affdrspartners.

o



Korruption innebar missbruk av ansvarsstallning for privat vinning. Nar ndgon far
olampliga formaner drabbar det en annan part som ett resultat. Vi tolererar inte
mutor eller korruption i nagon form.

Korruption och mutor kan forvranga konkurrens och leda till krankningar av méanskliga rattigheter.
Vi dr engagerade i att bekdmpa korruption inom alla delar av vdr verksamhet. Medarbetare far inte
betala, erbjuda sig att betala eller ta emot mutor eller kickbacks till eller fran regeringar, offentliga
tjiansteman, kandidater, affarspartners eller andra tredje parter for att f eller behalla affarer.
Obehdriga donationer till tredje parter ar forbjudna.

Mutor kan utgoras av:

Betalningar till valgorenhet
Resor eller underhallning
Fordelaktig publicitet

o Kontanter, presentkort eller kuponger

o Gavor av betydande varde
° Provisioner eller kickbacks

Oriolas medarbetare far inte ta emot eller ge gavor eller representation fran eller till en intressent
med undantag for gdvor och representation av mindre varde som kan betraktas som rimlig
gastfrinet. Gavor och underhallning kan ges och tas emot emellanat men far aldrig skapa en
intressekonflikt mellan en anstalld och en intressent.

Palitlig
affarspartner




Vivardesatter en mangsidig leverantorsbas och valjer noggrant vara leverantorer och affarspartners
baserat pa deras formadga att bidra till Oriolas hdllbarhetsagenda samt deras engagemang for att arbeta i
enlighet med vara varderingar och principer som beskrivs i var uppférandekod.

Vi kraver att vara affarspartners, leverantérer och utféra provtagning och andra nédvandiga undersdkningar
underleverantorer bedriver sin verksamhet i enlighet med av kvalitets- och miljoledningen samt
samma hoga juridiska och etiska krav, manskliga leveransprestationen.

rattigheter och miljokrav samt principer som vi pa Oriola.
Principerna som beskrivs i Oriolas uppférandekod
omfattar, men ar inte begransade till, att folja tillampliga
lagar, standarder och férordningar, sakerstalla manskliga
rattigheter, bidra till att motverka klimatférandringar,
skydda miljon och framija etiskt affarsuppférande.
Dessutom forvantar vi 0ss att vara leverantérer och
underleverantorer tillampar samma krav i sina egna

leverantdrskedjor. Relaterade policyer:

Om en leverantor befinner sig i en svar situation eller
upptdcker nagot som bryter mot denna uppférandekod sa
maste leverantoren diskutera saken med sin
kontaktperson pa Oriola.

Oriola utvarderar leverantorer enligt den interna policyn * Upphandlingspolicy
for leverantorsutvardering. Leverantorer och deras
produkter och tjanster maste godkannas av Oriolas
kvalitets- och inkopsteam. Vi Gvervakar vara leverantorer
och utvarderar kontinuerligt for att sakerstalla fortsatt Instruktioner for produktutvardering (intern
efterlevnad. Oriola (eller en dmsesidigt utsedd tredje part) dokumentation)

har ratt att i samband med denna uppférandekod granska
affarspartnerns lokaler, miljo, produktionen, kontroll av
kvalitetssystem och kvalitetskontroll av produkter samt

Riktlinjer for leverantorsutvarderingar (intern
dokumentation)

Palitlig
affarspartner




Efterlevnad av lagar och god bolagsstyrning

Vi foljer nationella och internationella lagar och férordningar som ar tillampliga pa
var verksamhet. Vi foljer daven Oriolas interna policyer, riktlinjer och rutiner. Lagbrott
ar oacceptabelt och vi varken uppmuntrar eller rdder ndgon att bryta mot lagen.

Som borsnoterat bolag ar Oriola dven bundet av och féljer vardepappersmarknadens regler och
riktlinjer for god bolagsstyrning.

Intressekonflikt

Vi forvantar oss alltid att vara medarbetare agerar i foretagets och dess intressenters basta
intresse. Vi undviker intressekonflikter och varken erbjuder eller accepterar mutor.

Oriolas medarbetare far inte vara anstalld av eller associerad pa ndgot séatt med en konkurrent.
Anstdllda maste undvika situationer dar deras personliga intressen kan hamna i konflikt med
Oriolas.

Det ar medarbetarens ansvar att meddela foretaget alla externa aktiviteter, ekonomiska
intressen och relationer som kan skapa eller uppfattas som en intressekonflikt.

Efterlevnaa
och
transparens



Efterlevnad

och
transparens

Foretagets tillgangar (materiella och immateriella

rattigheter)

Oriola sakerstaller att vi har de nédvandiga
immateriella rattigheterna som behovs for att bedriva
var verksamhet. Vi skyddar Oriolas material och
immateriella rattigheter och konfidentiell information
hos Oriola, dess partners, kunder, leverantorer,
underleverantorer och anstallda.

Alla medarbetare pa Oriolas dr ansvariga for
sakerheten av foretagets egendom under deras
kontroll, inklusive affarsdokument, register och
immateriella rattigheter sdsom patent, varumarken
och affarshemligheter.

Tillforlitlig bokforing

Vi respekterar andras giltiga immateriella rattigheter
och obehorig anvandning av andras immateriella
rattigheter ar forbjuden.

Oriolas ledning och medarbetare anvander foretagets
egendom endast for legitima affarsandamal.

Oriola tolererar inte bedrageri, stold, forskingring eller
missbruk av foretagets egendom

Vi tillhandahaller tillforlitlig bokféring i enlighet med tilldampliga lagar och redovisningspraxis. Oriola har enhetliga
allmant accepterade redovisningsprinciper och definitioner som féljs i bokféring och rapportering av alla
affarsenheter. Koncernens konsoliderade bokslut upprattas i enlighet med IFRS-standarder.

Alla register maste bevaras under minst eller max den tidsperiod som kravs enligt tillampliga lagar och

férordningar.

Oriolas forvaltning och finansiella register maste vara korrekta och tillforlitliga i alla vasentliga avseenden. Icke-
bokférda medel ar forbjudna. Bokféring far inte innehalla ndgra falska eller vilseledande poster.

Oriolas ledning och medarbetare ar ansvariga for att tillhandahalla tillforlitlig och korrekt finansiell och icke-
finansiell information relaterad till de affdrsaktiviteter de i ratt i tid.



Hallbarhetsredovisning Ffterlevnad

Oriola offentliggdr hdllbarhetsinformation i enlighet med Corporate Sustainability \ ‘ OC h
Reporting Directive (CSRD) om de sociala och miljomassiga risker som foretaget star -

infor och hur foretagets aktiviteter paverkar manniskor och miljon. . / _ tra n S pa re n S

Oppen och transparent kommunikation

Vi framjar dppenhet, transparens och en kontinuerlig dialog med vara
intressenter vilket inkluderar kunder, affarspartners, aktiedgare, anstallda,
myndigheter, lokalsamhallen och media.

Oriola sakerstaller att alla relevanta intressenter och kapitalmarknaden regelbundet
informeras om foretaget i god tid via flera kanaler och medier vilket stddjer vara mal och
strategi samt skyddar vart varumarke och rykte.

Oriola respekterar och foljer relevanta vardepapperslagar och férordningar genom att
sakerstalla att insiderinformation ar saker och skyddad samt genom att sakerstalla att alla
marknadsaktorer har samtidig och snabb tillgang till relevant och tillracklig information
om féretaget for att kunna utvdrdera vardet hos Oriolas aktier. Borsregler och
konkurrensaspekter kan i vissa fall begransa sadan 6ppenhet och transparens.

Relaterade policyer:

o Policy for offentliggdrande av information
o Riskhanteringspolicy







Skydd av
information

Alla medarbetare, entreprendrer och dotterbolag madste hantera konfidentiell
information med omsorg och diskretion. Detta inkluderar affarshemligheter,
affarsstrategier, finansiella data, kunduppgifter och all annan icke-offentlig
information som kan skada foretaget eller dess intressenter om de offentliggors
pa ett felaktigt satt.

Vi offentliggdr inte konfidentiell information till obehdriga personer eller enheter
och delar den endast med kollegor som behdver den for att utfora sina
arbetsuppgifter. Diskussioner om konfidentiell information bor undvikas pa
offentliga och osakra platser. Dokument som innehaéller konfidentiell information
ska sakras genom att lasa dem nar de inte anvands och anvanda kryptering nar sa
ar tillampligt.

Insiderinformation

Insiderinformation syftar till all information som avser foretaget eller ett
finansiellt instrument som ar exakt till sin natur och som inte har publicerats eller
pa annat satt varit tillgangligt pa marknaden och som sannolikt kommer att ha
en betydande effekt pa priset pa det relevanta finansiella instrumentet. Alla
anstallda, entreprendrer och dotterbolag maste folja lagar och férordningar

gallande insiderhandel. Vi handlar inte med foretagets eller nagot annat féretags
vardepapper baserat pa insiderinformation och delar inte insiderinformation
med andra (inklusive véanner och familj) eftersom det kan utgéra insiderhandel
vilket ar olagligt. Eventuella lackor och missbruk av insiderinformation madste
omedelbart rapporteras till féretagets chefsjurist.




Oriola har dtagit sig att skydda vara kunders, anstalldas, partners, patienters och konsumenters
personuppgifter genom att folja alla tillampliga dataskyddslagar och férordningar. Vi samlar endast in
de uppgifter som ar nédvandiga for legitima affdrsandamal och inhamtar korrekt samtycke nar sa
kravs innan vi samlar in, behandlar eller delar personuppgifter.

Vi sakerstaller att personuppgifterna ar korrekta och uppdaterar register vid behov, begransar
atkomsten till personuppgifter for auktoriserade individer och svarar omedelbart pd forfragningar
fran registrerade om atkomst, rattelse och radering av deras personuppgifter. Eventuella dataintrang
maste rapporteras omedelbart till ldmplig avdelning enligt féretagets incidenthanteringsplan.

Informationssakerhet

Sakerheten hos vdra informationssystem och
data ar avgorande for att uppratthalla
fortroende och operativ integritet. Alla
anstallda, uppdragstagare och dotterbolag
maste folja etablerade sakerhetsprotokoll for

att skydda foretagets informationstillgdngar.
Detta inkluderar anvandning av starka, unika
|6senord och att dndra dem regelbundet, att
vara forsiktig med e-postbilagor och lankar fran
okanda kallor, att endast anvanda godkand
programvara och enheter for att komma at
foretagets informationssystem samt att

omedelbart rapportera misstankt aktivitet eller
sakerhetsincidenter till T-
sakerhetsavdelningen. Viktiga data bor
regelbundet sékerhetskopieras och lagras
sakert.

Vi respekterar individuell integritet och
sekretess hos privat information. Vi sakerstaller
att anstdlldas ratt till integritet pa arbetet tas
upp i Oriolas policyer och verksamhet.

Relaterade policyer:

» Dataskydd och integritetspolicy
* Policy for informationssakerhet
* Riskhanteringspolicy

Skydd av
information




Vi minimerar miljopaverkan

Vi har dtagit oss att minimera var miljopaverkan Oriola rapporterar om sin miljoprestanda och
och framjar resurseffektivitet i var verksamhet. Vi utveckling som en del av sin ’ o] oo
forvantar oss att vara leverantorer och partners hallbarhetsrapportering. Vi forvantar oss ' m | |J O n
gor detsamma. transparens aven fran vara leverantorer och

partners.

Respekt for

Oriola arbetar aktivt med att hitta nya
utvecklingsomraden for att minska foretagets Relaterade policyer:
totala miljopaverkan. Detta inkluderar att
minska avfall, dtervinning av material, minska
energiférbrukningen och Gvergang till att
endast anvanda fornybara energikallor.

* Miljopolicy

» Kvalitetspolicy

* Upphandlingspolicy
Riskhanteringspolicy

Viminskar utslappen i var verksamhet i enlighet

med vdra vetenskapsbaserade mal for Oriolas miljoledningssystem ar 1ISO14001-

utsldppsminskning. Vi utmanar vara leverantorer ackrediterat

och partners att skapa egna mal for

utsldappsminskning och att kommunicera dem.

Oriola har genom en dubbel vésentlighetsanalys utvadrderat att foretagets vasentliga miljopaverkan,
risker och majligheter ar relaterade till:

Klimat och utslapp inklusive transporter
o Energieffektivitet

o Miljopaverkan av ldkemedel och férpackningar
Avfall, dtervinning och dteranvandning

Biologisk méangfald och anvandningen av vatten och marina resurser har identifierats som icke-
materiella miljddmnen medan fororeningar till luft, mark och vatten har identifierats som en vasentlig
fraga i Oriolas vardekedja.




Oriola har atagit sig att gora affarer pa ett ansvarsfullt satt. Vi fordomer alla oetiska
affarsmetoder och missforhallanden i och runt var verksamhet. Brott mot var

uppférandekod undergraver det fortroende vi byggt upp inom var organisation och
med vara aktiedgare, kunder och andra intressenter. Underlatenhet att folja
uppférandekoden kan dven utsatta dig, dina kollegor och var verksamhet for risker.

Engagemang och arlig utbildning

Vi férvantar oss ett stort engagemang fran alla anstallda for de principer och praxis som beskrivs i
denna uppférandekod. Vi férvantar oss aven att alla medarbetare genomgar utbildning i
uppférandekoden arligen.

Om du vill ta upp problem

Alla pd Oriola, vara affarspartners och intressenter uppmuntras att omedelbart ta upp problem,
rapportera dvertradelser och ta itu med potentiellt bristande efterlevnad av uppférandekoden.

U p pfo ra n d e Kontakta gdrna din chef, ditt lokala juridiska eller folk- och kulturteam fér vagledning.

kOd e n SO m e n ————-:_— \‘ g Oriolas egna anstallda, icke-anstéllda arbetstagare, arbetstagare i vardekedjan och andra
e intressenter kan anonymt och konfidentiellt rapportera 6vertradelser via Oriolas visselblasarkanal
del av vart

som finns tillganglig bade internt och externt pa: https://report.whistleb.com/oriola

Observera att den har kanalen endast ar till for att rapportera brott mot denna uppférandekod,
etiska principer, lagar samt férordningar.



Den externa visselblasarkanalen (administreras av en opartisk tjansteleverantor) sakerstaller anonym
hantering av visselblasarrapporter. Varken vart foretag eller tjansteleverantoren kan identifiera eller spara
kallan till en rapport om inte personen som rapporterar tillhandahadller kontaktuppgifter. Visselbldsarkanalen

tilldter dialog mellan Oriolas visselbldsarteam och en anonym visselblasare.

Endast visselbldsarteamet som bestdr av tre personer har tillgang till rapporter som gors via var
rapporteringskanal. Alla rapporter som skickas in via Oriolas visselbldsarkanal ar anonyma, behandlas
konfidentiellt och utreds i detalj. Under utredningsprocessen kan teamet inkludera andra personer och
begdra kompletterande information. Alla rapporter kommer att behandlas seridst och utredas i enlighet med
uppsatta riktlinjer. Visselbldsarteamet bestammer lampligt satt for utredning. Alla visselbldsarrapporter
hanteras konfidentiellt. En rapport kommer inte att utredas av ndgon som kan vara inblandad eller kopplad
till drendet.

Teamet som undersoker rapporterna sakerstaller att verkstallighetsandamal och inom rimlig tid frdn det
den anstdllde som tar upp problemet inte hamnar i att utredningen avslutats. Arkiverad dokumentation

en oférdelaktig position. Alla typer av repressalier fran utredningen ar anonymiserad, namn och
mot anstallda som tagit upp problem behandlas adresser tas bort tillsammmans med all annan
som ett allvarligt brott mot uppférandekoden. information som direkt eller i kombination med

andra uppgifter indirekt kan identifiera personen.

Sa lange den anstallda som tar upp problemet

agerar i god tro och med drlighet och integritet Oriola rapporterar visselblasarfall till Oriolas
kommer personen inte att drabbas av ndgra ledningsgrupp. Visselblasarfall rapporteras vidare till
negativa konsekvenser. styrelsen via revisionskommittén. Om sa behovs

: N vidtas korrigerande atgdrder.
De personuppgifter som ingdri en

visselbldsarrapport kommer att raderas nar de
inte langre behdvs for utrednings- och

%
Uppforande-

koden som en

del av vart

dagliga arbete

-



Health for life
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